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MAISON DE REPOS ou MAISON DE REPOS ET DE SOINS
CONVENTION ENTRE LE GESTIONNAIRE ET LE RESIDENT'

Entre:

L'établissement : ASBL ACIS CHATEAU D'OCHAIN

Adresse : Rue du Chateau, 1a 4560 CLAVIER

Teéléphone : 086 / 34 92 00

Adresse mail : chateaudochain.clavier@acis-asbl.be

Représenté par La Directrice, Jennifer DELOBBE

Numeéro du titre de fonctionnement délivré par le Service public de Wallonie : M.R.

161.012.103

Maison de repos@® Maison de repos et de soins ® court séjour [

Et
Le RESIAENT : ...ttt st ess s sss st et sesassssnans
REPIESENTE PN : ...ttt ess et smssns s sssses s sassss s sns

AIESSE! ....ourecerrcrresse e imsesrs s ssssses s sesssssss s s sna s st sss s
Il a été convenu ce qui suit:

Article 1. Cadre légal

La présente convention est établie en double exemplaire en vertu:
- du Code wallon de I'Action sociale et de la Sante, articles 334 & 379 ;

- du Code reglementaire wallon de I'Action sociale et de la Santé, articles 1396 & 1457.

Toute modification fait l'objet d'un avenant en double exemplaire daté, signe et joint & la
convention.

Toute adaptation de prix conforme aux dispositions décrétales et réglementaires n'est pas
considérée comme une modification de la convention.

! Toutes les mentions accompagnées de pointillés sont a compléter
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Article 2. Le séjour

DAt A'@NITEE: ...t ee et eees e ses s sssssestssssesssssas s st ssassasassasens

Date a laquelle la chambre est mise a disposition du Résident : ...

@La présente convention est relative & un séjour de durée indéterminée.

Article 3. La chambre

L'établissement attribue au Résident, avec son accord ou celui de son représentant, la
chambre n°.......... d'une capacité de Lit(s).

Un changement de chambre ne peut étre effectué sans le consentement du Résident ou de
son representant.

L'état des lieux de la chambre occupée par le Résident, signeé et daté par les parties, est joint
a la présente convention. Il servira & établir les responsabilités en cas de degats éventuels.

A défaut d'état des lieux établi avant admission, le Résident est présumé avoir recu la
chambre dans l'état ou elle se tfrouve au moment de son départ et ne peut étre tenu pour
responsable des degats éventuels.

L'inventaire du mobilier apporté par le Résident a I'établissement fait l'objet d'un document
signe par le Résident ou son représentant et le directeur de ['établissement et est conserve
dans son dossier individuel.

Article 4.  Le prix d'hébergement et des services

&1  Aujour de lasignature de la présente convention, les prix suivants sont appliqués au
sein de la maison de repos / maison de repos et de soins a partir du 01/04/2026 :

Maison de repos Prix par Résident/jour
Chambre individuelle 6527 €
Chambre double 61,60 €
Chambre individuelle (2008) 6527 €
Chambre double (2008) 61,60 €
Petite chambre court sejour 65,77 £
Moyenne chambre court séjour 68,45 €
Grande chambre court sejour 71,07 €




En fonction de la chambre choisie, le prix d’'hébergement s'éleve a.......... euros par jour.

Ce montant pourra étre modifié sous le contréle de I'AVIQ toutefois, la majoration du prix
d'hébergement ne peut pas, sur une année civile, dépasser 5% au deld de lindexation des
prix & la consommation survenue depuis la derniére augmentation de prix.

La majoration de prix est notifiee aux Résidents ou a leurs familles et & ladministration, et
entre en vigueur le 30e jour qui suit celui de sa notification.

Sans prejudice d'une augmentation de prix ainsi autorisée, en cas de nouvelle construction
ou de travaux de transformation de I'établissement, les Résidents présents avant le début
des travaux conservent un droit au maintien du prix d'hébergement.

Lorsque la chambre est mise & la disposition du Résident dans le courant du mois, il est
redevable alors, et pour la premiére fois, d'un montant correspondant & la partie de ce
mois restant & courir.

§2. Leprix dhébergement inclut les éléments suivants :

 |usage de la chambre et de son mobilier ;

= lusage et I'entretien des installations sanitaires, privatives ou collectives;

» |usage des parties communes et ascenseurs, conformément au réglement d'ordre
interieur;

* le gros entretien du patrimoine, l'entretien courant et le nettoyage des parties
communes, en ce compris le materiel et les produits; les réeparations des chambres
consécutives & un usage locatif normal;

* le mobilier et I'entretien des parties coommunes;

 ['évacuation des déchets;

* le chauffage des chambres et communs, lentretien des installations et foute
modification de l'appareillage de chauffage;

« l'eau courante, chaude et froide, et l'utilisation de tout équipement sanitaire;

* les installations électriques, leur entretien et toute modification de celles-ci et la
consommation électrique des communs;

* lesinstallations de surveillance, de protection-incendie et dinterphonie;

* le cas échéant, les frais d'installation, d'entretien et de redevance d'un téléphone public
mis a la disposition des Résidenfs dont ceux-ci ne supportent que le colt des
communications personnelles, au prix coGtant;

* la mise a disposition, dans un des lieux de vie commune, d'un ordinateur permettant
I'envoi et la reception de messages par voie électronique et 'acces a l'Internet ;

* la mise & disposition dans les locaux communs de télévision, radio et autre matériel
audiovisuel;

* les frais administratifs de quelque nature quiils soient, lies & 'hébergement ou l'accuell
du Résident ou inhérent au fonctionnement de I'établissement;

* les assurances en responsabilite civile, I'assurance incendie aqinsi que foutes les
assurances souscrites par le gestionnaire conformément a la législation, & 'exception
de toute assurance personnelle souscrite par le Résident;

* les taxes locales éventuelles ;

* les activités d'animation, de loisirs et dactivation therapeutique lorsquelles sont
organisees dans 'enceinte de l'établissement;
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les installations de cuisine collective, leur entretien, leurs modifications liées a 'évolution
de la legislation et lacheminement des matiéres et leur stockage;

la confection et la distribution des repas, le respect des régimes, les collations et
boissons donft la distribution est systématique en-dehors des repas; aucun supplément
ne peut étre porté en compte pour le service en chambre; les substituts de repas ne
sont pris en compte qu'd concurrence du colt d'un repas normal;

la mise aladisposition, 'entretien et le renouvellement de la literie (matelas, couverture,
couvre-lit, drap, faie, aleses, ainsi que des rideaux, fentures et textile d'ameublement);
la mise a disposition de bavoirs et de serviettes de table ;

la protection de la literie en cas dincontinence;

le matériel d'incontinence %

le matériel de prévention des escarres ;

la consommation électrique, les appareils d'éclairage et de chauffage liés & lusage
individuel des Résidents;

le nettoyage des chambres et du mobilier et matériel qui s'y frouvent;

les prestations du personnel infirmier et soignant;

les prestations du personnel paramedical et de kinésithérapie couvertes par les
organismes assureurs 3;

lapprovisionnement, la gestion, le stockage et la distribution des meédicaments, sans
préjudice du libre choix du pharmacien par le Résident; l'entiereté de la ristourne
eventfuellement accordée par le pharmacien doit étre rétrocédée au Résident

la mise a disposition d'une chaise percee quand l'etat du Résident le requiert;

le mobilier obligatoire des chambres, la mise & disposition eéventuelle d'un lit & hauteur
variable, du matériel visant & adapter le mobilier a 'état de santé du résident (souleve
personne, barres de lit, matelas..) et du matériel de contention;

les taxes et imp0ots relatifs & 'établissement;

les frais d'entretien, de nettoyage et de réparation occasionnés par usure normale,
consécutifs au départ du Résident;

le lavage et le pressing du linge non personnel;

la mise & disposition illimitée d'eau potable chaude et froide ;

le téléphone ;

la telévision et la teleédistribution numeérique ;

le frigo ;

le Wifi;

l'eau au chevet du Resident.

Un supplément peut étre porté en compte au Résident pour les services suivants,
tarifés par I'établissement aux montants suivants*:
(selon autorisation du SPF Economie/SPW/de I'AViQ)

Téléphone :

- Abonnement mensuel : 12,39€ (possibilite de télephoner & lextérieur)

2 A partir du 1% juillet 2010 au plus tard.

3 A I'exception des éventuels tickets modérateurs pour les résidents hébergés dans un lit qui ne dispose pas de I'agrément
en qualité de maison de repos et de soins.

4 La convention doit préciser le montant des suppléments ou le moyen de les calculer et toute régle permettant de

calculer leur majoration éventuelle.
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§5.

§6.

- Communications : 0,15€ / impulse (= 3 minutes)
- Location de lignes : 1,24€ | mois (possibilité de recevoir des appels entrants et de
télephonie interne)

Boissons autres que celles servies habituellement (par bouteille) :

- Eau petillante (1,5L) : 0,50€
- Limonade (0,50L) et jus d'orange (IL) : 1.50€

Repas visiteur : 14,74€ (le repas comprend la soupe, le plat et le dessert. Les boissons ne
sont pas comprises).

Achats divers a la demande du Résident : au prix coltant.

Les suppléments relatifs aux fournitures ou prestations tarifiées par une tierce
personne sont facturés au Résident selon la tarification appliquée par le fournisseur
ou

le prestataire concerne :

Alimentation complémentaire ou de substitution : selon le prix facturé par les
fournisseurs et récupéré chez le patient, avec l'autorisation du médecin-conseil.

Dans le cas ou le complément alimentaire devient une substitution intfégrale au repas
normal, le prix & payer par le Résident sera le colt du complement alimentaire duquel
sera soustrait le colt du repas normal.

Honoraires medicaux et paramedicaux

Fournitures de produits pharmaceutiques

Soins de pedicure

Coiffure

Frais d'analyses

Frais de buanderie personnelle

Toute depense engagee au nom et & la demande du Résident ef/ou de son
représentant.

Seuls les biens et services librement choisis par le Résident ou son représentant
peuvent faire ['objet de suppléments.

Aucun supplément non repris dans la présente convention ne peut étre mis a charge
du Résident.

Ne sont pas considérés comme suppléments les avances en faveur des Résidents, a
savoir foute dépense effectuée par I'établissement au nom du Résident et rembourse
pour son montant exact. Cette dépense doit étre certifiée par un document justificartif
ou par une facture établie au nom du Résident.



§ 7. Le Résident n'‘ayant pas une couverture suffisante auprés de I'Assurance-Maladie-
Invalidité prend & sa charge le petit matériel de soins, les prestations du personnel
infirmier et soignant et du personnel paramedical.

Le montant demandé au Résident ne peut dépasser linfervention qu'aurait versé
IINAMI pour lui & l'établissement, tel que déterminé par l'arrété ministériel du 06
novembre 2003 fixant le montant et les conditions de 'octroi de lintervention visée &
larticle 37, § 12 de la loi relative & assurance obligatoire soins de santé et indemnités
coordonnée le 14 juillet 1994 dans les maisons de repos et de soins et dans les maisons
de repos pour personnes agees.

Article 5. Les absences

En cas d'absence du Résident pour hospitalisation, week-end, vacances et pour tout autre
motif, les conditions de l'intervention financiere sont les suivantes :

Il est déduit 3,72 Euros par jour & partir du 8™ jour d'absence consécutif.

Sauf pour raisons médicales, les absences doivent étre préalablement notifiées & la direction
de l'etablissement.

Article 6.  Paiement du prix d'hébergement et des suppléments

La maison de repos tient pour chaque Résident un compte individuel indiquant tout le détail
des receftes et dépenses ainsi que des fournitures et services prestés en sa faveur. Ce
compte individuel peut &tre consulté & fout moment par le Résident ou son représentant.

Une facture mensuelle détaillée, incluant la mention de lintervention de I'NAMI, est remise
accompagnée de toutes les pieces justificatives au résident ou & son représentant,

Cl ST QImATE ¢ et ee e s es st se e e s s s ee st ese e et s seesaenasen

Le prix d'hébergement est payé anticipativement.
Le montant des suppléments est paye & terme eéchu.

Le délai de paiement est le suivant: a la réception de la facture.

Le délai dont dispose le Résident ou son représentant pour contester les factures est le
suivant (ce délai ne peut étre inférieur a un mois & dater de la réception de la facture) : un
mois.
Toute somme non payee a I'échéance produira de plein droit et sans mise en demeure un
intférét moratoire qui ne peut dépasser le taux de linterét legal, viseé par l'art. 1153 du Code
civil®

Dans les maisons de repos pour personnes agees et les maisons de repos et de soins ou le
codf du matériel dincontinence est compris solidairement dans le prix de la journee
d'hébergement, une ristourne de 0,43 euros pour chaque journée d'hebergement comme

5 Ce taux est revu chaque année calendrier et publié par le SPF Finances au Moniteur belge dans le courant du mois de
janvier. Il est consultable a I'adresse suivante : www.treasury.fgov.be.
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visé al'article 482, est introduite par l'institution dans la facture de chaque bénéficiaire. Cette
intervention est mise & charge de l'organisme assureur du bénéficiaire. Sur la facture de
celui-ci, ce montant est expressément porté en déduction de linfervention personnelle du
bénéficiaire dans le prix d'hébergement.

Ce montant est li¢ alindice pivot 112,72 dans la base 2004 =100 et est adapteé conformément
aux dispositions de la loi du premier mars 1997 organisant un régime de liaison & lindice des
prix & la consommation dans le Royaume dans le secteur public.

Article7.  L'acompte

Aucun acompte n'est exige du Résident.
Article 8.  Lagarantie

Aucune garantie n'est exigée du Résident.

Article 9. La gestion des biens et valeurs

L'établissement se refuse de prendre en dépdt ou de gérer des biens et valeurs appartenant
au résident.

Article10.  Période d'essai et de préavis

Si la présente convention est relative a un séjour a durée indéterminée :

Les frente premiers jours servent de période d'essai durant laquelle les deux parties peuvent
résilier la convention moyennant un préavis de 7 jours. Au ferme de la période d'essai, le
preavis ne peut étre inférieur a trois mois, en cas de résiliation par le gestionnaire et de quinze
jours, en cas de resiliation par le Resident.

Le préavis de 3 mois peut étre ramene a | mois en cas de non respect par le Résident des
normes de sécurité ou des impératifs de la vie communautaire.

Si la présente convention est relative a un séjour a durée déterminée :

La convention peut étre résiliée moyennant un préavis de 7 jours, quelle que soit la partie
qui signifie cette resiliation.

Dans tous les cas

Tout préavis donné par le gestionnaire est diment motivé. A défaut, le congé est censé ne
pas avoir eté donne.

Si le Reésident quitte I'etablissement pendant la période de préavis donné par le gestionnaire,
il n'est fenu & aucun preavis.

Le Résident ou son representant qui résilie la convention sans observation du délai de préavis
est tenu de payer & I'établissement une indemnité correspondant au prix de la pension
couvrant la durée du préavis, & I'exclusion des suppléments eéventuels.



La résiliation se fait par écrit, soit par envoi recommandeé, soit par notification écrite avec
accuseé de réception des parties deux jours avant la prise de cours des délais prevus ci-
dessus.

En cas de déces ou de deépart pour des raisons medicales, l'obligation de payer le prix
d'hébergement subsiste tant que la chambre n'est pas libérée, compte tenu des dispositions
preévues a l'article S de la présente convention.

Article 11. Litige

Tout litige concernant I'exécution de la présente convention reléve de la compétence du
tribunal civil suivant :

JUSTICE DE PAIX DU CANTON DE HUY 1 ARRONDISSEMENT
Palais de Justice, Quai d'Arona 4, 4500 HUY
Tel : 085/24 44 11 Fax : 085/24 44 97

TRIBUNAL DE PREMIERE INSTANCE DE HUY :

Palais de Justice, Quai d'Arona 4, 4500 HUY
Tel : 085/24 4412 Fax : 085/24 44 42

Article12.  Clauses particulieres @

Un service de buanderie extérieur est accessible au Résident. Le linge sale personnel est pris
en charge par (Biffer les mentions inutiles) :

I La famille,
"I Le représentant,

[T AUITE PEISONNE : ...t sssessssssses s ssssessassssssssssesssness

Article 13. Garantie

Lors de la signature de la présente convention, aucune garantie n'est demandée. Toutefois,
'engagement suivant est requis de la part des répondants cosignataires

MAAAMNE, MONSIEUE ...t eeeeeeee e eesseeeeesesessesesesemeasseeesesemeasasens

AAAT@SSE ;e eeeeeese e sas s eseess e essseese e s seesensem s sesasesemenseeseeen

S'engage(nt) en ftant que répondant(s) du Résident, au paiement ponctuel & la date
d'échéance, des frais d'hébergement, de soins et d'entretien du Résident nommmeé ci-dessus,



suivant les clauses du présent confrat. Cet engagement concerne en particulier les sommes
restant dues lors du décés du Résident ou de son départ définitif de I'établissement.

Ainsi fait en deux exemplaires destinés a chacun des signataires, apres prise de
connaissance du reglement d'ordre intérieur par le Résident et/ou son représentant.

Clavier, le
Signature du Résident Signature du gestionnaire
et/ou de son représentant ou de son delegue

(Précédeé de la mention lu et approuve)
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7+ Chiteau d'Ochain
Clavier ACIS ASBL

Dénomination de I'établissement : ASBL ACIS CHATEAU D'OCHAIN
Adresse : Rue du Chateau, 1a 4560 CLAVIER

Numeéro du titre de fonctionnement délivré par le Service public de Wallonie : M.R. 161.012.103.

RECEPISSE DE L'EXEMPLAIRE DE LA CONVENTION REMIS AU RESIDENT
(L'exemplaire de la convention destinée & la maison de repos, ainsi que le présent
récepisse doivent étre conserves au dossier individuel du Résident)

JE SOUSSIGNE(L) .couurunirmnncrnncricrcsssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssss

Résident de (dénomination A @1ADIISSEIMENT) e eeeereeeeeeeeseesessseesessesessasen

JE SOUSSIGNE(L) .uuureriencirrcicrsinse s ssssssssssssssssss s ssssss st sssssssassssanssssssssss
Représentant de MAAAME, MONSIEU ... sesssesesssssssssssssssssssssssssssssssnns
AATESSE 1 oorereeveeeerraeeesmsees e sssssssssssessesssssssssssssssssssssssessssess s sessssssssessessssssssssesens
TEIBPNONE © ettt ettt st st st st s sss st st ssssss st s

IVNQIL 2 et eeeeeesee s st sasesseeeseesasensessaseasaseasessaseasasens s assasasensensaseassesesensenens

reconnait avoir recu un exemplaire de la convention entre I'établissement et le Résident.

Clavier, le ... .

Signature du Résident et/ou de son représentant
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