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Bienvenue a tous !

Les Projets Soleil Levant - ACIS asbl




SOMMAIRE

Editorial 2
Gros plan 4-5

Madras asbl : uh service d’accompaghe-
ment pas Comme les autres

Zoom 6-7

Menu estival des Claires Fontaines

Focus 8-9

Soutien 3 la SColarité

News 10-11

Projet « Hygiéne comme 3 la maison » :
pour une meilleure qualité de vie a 'Em-
preinte

Album 12

COMITE DE
REDACTION

Gaélle Bourdeaux
Christine Delcroix
Lindsay Jonniaux
Joélle Magis

Caty Rébéré
Catherine Verkest

Christophe Bruyndonckx

scannant le QR code ci-contre

_-_@ =L Visitez notre site internet en

-

~/

hers lecteurs de Grand Angle,

Les fétes de fin d’année représentent des moments importants dans la
vie institutionnelle. Cette année, nos équipes innovent en organisant un
événement réunissant I'ensemble des services. Depuis la fin des travaux
de rénovation, notre site de la rue de Lodelinsart s'impose naturellement
pour créer une véritable ambiance de Noél. Chaque service s’occupera
d’une partie de I'organisation.

Les visiteurs pourront retrouver tous les ingrédients nécessaires pour
passer un bon moment dans I'ambiance conviviale des Projets Soleil Le-
vant. A I'heure d’écrire ces quelques lignes, le programme n’est pas en-
core totalement bouclé, mais nous pouvons déja annoncer |'essentiel :
petite restauration, vin chaud, marché artisanal et bien entendu, « LES »
traditionnels cougnous de I'atelier boulangerie récemment remis a neuf !
Nous espérons que cette formule innovante sera couronnée de succes !
N’hésitez pas a venir nous rendre une petite visite afin de soutenir celles
et ceux qui portent ce projet.

Profitons également de ce dernier Grand Angle 2024 pour remercier I'en-
semble du comité de rédaction pour le travail accompli tout au long de
I'année. Cette revue représente une véritable vitrine des projets de
toutes les équipes. Il nous tient en effet a coeur de pouvoir montrer un
large panel des activités organisées, des projets originaux, des méthodes
de travail et des différents acteurs internes et externes qui ceuvrent
chaque jour a I'accompagnement des personnes qui nous font confiance.
Votre lecture et vos commentaires nous sont trés précieux. Merci aussi
pour tout cela.

Au nom des bénéficiaires et du personnel, nous vous souhaitons, ainsi
gu’a tous ceux qui vous sont chers, d’excellentes fétes de fin d’année, et
vous fixons rendez-vous en 2025 pour vivre la suite de la formidable
aventure des Projets Soleil Levant !

Christophe Bruyndonckx
Directeur

année par I’ensemble des services.

Bravo aux bénéficiaires, familles et
membres du personnel pour leur inves-
tissement et leur mobilisation pendant
cette campagne Cap 48.

Illlustration de couverture réalisée par Eliane H., résidente aux Oliviers



Féerie de Noeél

aux Projets Soleil Levant

Venez nous refrouver le vendredi 13 decembre de 15030 a 20h pour passer un

moment convivial sur le site du Chateau
97, rue de Lodelinsart & Montignies-sur-Sambre

y

Bar de Noel

o Café et chocolat
chaud (simple ou ar-
rangeé)

e Vin chaud

Artisanat

e Cougnous

e Productions diverses
des bénéficiaires

4

Petite restauration

e Assiettes apéritives
o Tartiflettes
e Crépes

Concert

Chants de Noél interprétés
par la chorale « Sunrise »

Production spécCiale « NOé| » de ['atelier boulangerie
du 6 décembre au 23 décembre

Cougnous : 250g :

4,50€
o€
18€

(au choix : nature, raisins, sucre, sucre-raisins, chocolat)

Les commandes pourront étre retirées chaque lundi, mardi, mercredi et vendredi de 15h15 a 15h45
(a 'exception du lundi 16/12). La commande et le paiement (en espéces a I’enlévement) se font

aupres du secrétariat (071/42 28 20 ou soleillevant@acis-asbl.be).




Madras asbl : un service d’accompaghement

pasS Comme |es qutres

Ce service est né dans I'imagination des familles de
personnes en situation de handicap intellectuel dans
les années 70. Au contact les unes des autres au sein
de l'association de parents « Inclusion », les familles
ont échangé leurs inquiétudes quant a I'avenir de leur
fils/fille : « Que deviendra-t-il/elle quand je ne serai
plusla ? ».

De maniere informelle, ces familles se sont soutenues
en promettant de garder un ceil les unes sur les autres.
En paralléle, « Inclusion » développe son service social
destiné aux familles confrontées au handicap mental
avec I'engagement d’assistantes sociales qui peuvent
répondre a leurs demandes ponctuelles. Cette équipe
sociale, au contact du terrain, s’est également vite ren-
du compte qu’au-dela de trouver des solutions pour
«maintenant», nombreux sont ceux qui cherchent des
solutions pour « plus tard ».

Au sein de ce service social Inclusion nait, petit a petit,
Madras, un service qui accompagne les familles dans la
construction de « I'apres-parent ».

En 1996, le service est reconnu « projet d’initiative spé-
cifique » par I'AViQ, puis comme service d’accompa-
gnement en 2001.

Depuis lors, Madras accompagne des centaines de fa-
milles dans I’élaboration d’un projet de vie de qualité
pour la personne en situation de handicap et dans la
pérennisation de ce projet.

Comment ?

e Le centre de référence est disponible aux personnes
et a leurs réseaux (proches ou professionnels) pour
toutes questions « apres-parent » (via un entretien,
un contact téléphonique ou par courriel).

L’équipe sociale peut également organiser une in-
tervention de sensibilisation collective a la demande
d’un service.

Madras a créé un guide permettant aux familles de
cheminer elles-mémes sur les questions d’avenir :
« Tissons un avenir de qualité ».

Un second guide a destination des professionnels a
ensuite été créé pour répondre a la demande du
terrain. Ce dernier, sans donner des solutions
toutes faites, donne des pistes pour aborder des
sujets parfois délicats, comme la maladie, la mort,
... avec la personne, avec sa famille mais aussi entre
collegues.

e Le service d’'accompagnement a mission spécifique
« apres-parent » élabore un projet d’accompagne-
ment individualisé avec pour objectif :

- d’aborder ensemble toutes les thématiques qui
composent la vie : les activités, le travail, les loisirs,
les déplacements, I'hygiene, I'alimentation, la santé,
le lieu de vie, les moyens financiers, la protection
judiciaire, le réseau, etc;

- d’anticiper 'inéluctable : le vieillissement, la fin de
vie, la mort, la succession;

- de mener une vigilance active quant a la qualité de
vie de la personne. Madras s’intégre au réseau, le
soutient et collabore avec celui-ci.

Qu’est-Ce que I'aprés-parent ?

D’abord, nous entendons le mot « parent » au sens
tres large. Il ne s’agit pas seulement du pere et de la
mere. |l s’agit de tout I'entourage proche, de
fréres/sceurs, de cousin(e)s, de tantes ou d’oncles,
d’amis, de voisins, etc.

Pour nous, les « parents » sont les proches qui
s'inquiétent du sort qui est réservé a la personne et qui
souhaitent faire quelque chose (méme de petites
choses) pour améliorer son quotidien.

Quant a la question de I'apres...cela nous améne déja a
des réflexions existentielles...

Il s’agit pour la personne de s’interroger (si elle le peut)
sur les personnes ressources vers lesquelles se tourner
en cas de besoin si ses proches ne sont plus de ce
monde (ou plus en capacité). Il s’agit pour les proches
de se demander ce qu’ils peuvent organiser mainte-



VErs un avenir de qualite
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Ensemble

POUR PLUS D’INFOS : www.madras-asbl.be

nant pour que ¢a perdure et aussi de trouver un réseau
a qui passer le relais quand ils ne pourront plus assurer
leur fonction « d’aidant proche ».

Pour aider les personnes et leur entourage, nous les
accompagnons dans un exercice de projection. Le but
de l'action de Madras est d’anticiper un maximum
d’éléments qui composent une vie, en se posant tou-
jours la question « et aprés ? ».

« Les activités de mon fils/ma fille lui conviennent a
I’heure actuelle mais un jour il/elle vieillira et il faudra
peut-étre diminuer ou arréter ces activités ? Quelle
prise en charge a ce moment-la ?

Son lieu de vie est adapté maintenant mais s’il ne
I’était plus, ol irait-il ?

Il/elle touche des revenus actuellement mais comment
cela se passe a I’dge de la pension ?

Je suis désignée administrateur de mon fils/ma fille, et
apres moi, qui sera désigné ?

Dois-je rédiger un testament ? Et lui/elle, a-t-il/elle le
droit d’en rédiger un ?

Mon fils/ma fille n’est pas en mesure d’exercer ses
droits du patient, dois-je prendre des décisions antici-
pées en termes de santé pour lui/elle ?

Que faire pour que nos dernieres volontés soient res-
pectées ? »

Sans avoir de réponse toute faite, Madras est un inter-
locuteur avec lequel soulever toutes ces questions et
tenter, ensemble, d’y trouver une réponse adaptée a
chaque situation.

Ensemble nous tentons de tisser un avenir de qualité...

Laurie Celi
Assistante sociale a Madras

Quelques témoighages ...

La maman de Thomas :

« Un an apreés le décés de mon mari, I'Empreinte m’a
conseillé d’inscrire mon fils Thomas a I’association Ma-
dras. Cette association a pour objectif « I'‘aprés-
parent ».

L’assistant social, Louis, qui s’occupe du dossier de Tho-
mas est formidable, trés disponible. Il nous aide dans
les recherches d’un service résidentiel le mieux adapté
a Thomas. Il nous soutient dans cette démarche qui
n’est pas facile : accepter I'entrée de son enfant dans
un service résidentiel est un long, tres long travail aussi
bien pour mon fils que pour moi ...

Une fois ou deux par an, Louis vient chercher Thomas
et ils vont ensemble boire un café ou un chocolat
chaud. Il rassure Thomas en lui disant qu’il sera tou-
jours la pour I'aider et lui rendra visite.

Je suis trés reconnaissante envers cette association :
nous savons que nous sommes entendus, soutenus, que
nos questions trouvent des réponses et Thomas se sent
en confiance avec Louis. »

M. Louis Heine, assistant social a Madras :

« Il'y a quelque temps, j’ai eu I'occasion d’accompagner
la famille d’une personne fréquentant un service de
jour. Les parents approchaient les 80 ans et leur fille,
les 50 ans. Cette famille a vécu sereinement durant plu-
sieurs dizaines d’années sans prendre de disposition
pour I'avenir car tout allait tres bien d’apres eux. Mais
tout le systéme reposait sur eux.

Malheureusement, les parents ont commencé a avoir
des ennuis de santé et se sont questionnés sur I'avenir.
C’est a ce moment-la qu’ils ont pris contact avec notre
service. Cependant, il est trés difficile de préparer I'ave-
nir dans I'urgence. L’objectif est d’éviter les deuils mul-
tiples chez la personne : vivre la perte de ses parents,
changer le milieu de vie en urgence, parfois dans des
régions lointaines...

Certains parents m’ont déja confié avant de mourir
qu’ils étaient rassurés de savoir que leur enfant était a
« I'abri » avec un réseau fort autour de lui pour I'apreés-
parent. »
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Menu estival des Claires Fontaines

Chaque année, I'équipe éducative des Claires Fontaines concocte pour les résidents une farandole d’activités exté-
rieures, extraordinaires ! Les beaux jours nous permettent de changer de cadre et de proposer des suggestions 6 com-
bien alléchantes. Vous I'aurez compris, ce menu n’est pas conventionnel. Nous ne parlerons pas ici d’entrée, plat, des-
sert, mais bien uniquement de plaisirs et pas seulement pour les papilles.

« [Le terre et mer »

Au détour d’une balade sur les berges ou dans une barque, la brise vous apportera le calme et la sérénité que seules
les saveurs de la nature peuvent apporter.

« [La douceur champétre »

Elle vous fera découvrir tout ce que la campagne a de mieux a offrir et la douceur de vivre en lien direct avec les ani-
maux les plus doux de la basse-cour.




« [,e carhivore »

Celui-ci est pour les épicuriens ... Petits mangeurs, faites demi-tour !
La, vous retrouverez la convivialité d’un bon repas de famille ou chacun dévore la vie a pleines dents !

Sébastien Criquillon
Educateur aux Claires Fontaines

C’est |e moment de hous aider !

Le fonctionnement de nos services est couvert en
grande partie par les autorités de tutelle, ce qui nous
permet de financer nos frais indispensables (énergie,
assurances, entretien...). Mais nous restons sans cesse
en recherche de moyens pour financer nos projets
spécifiques visant I'amélioration du bien-étre des
usagers, I'entretien et le renouvellement du matériel et
des équipements.

Citons par exemple, pour 2024 : I'achat d’'un nouveau
minibus aux Claires Fontaines, la rénovation de la
boulangerie a I'Empreinte, 'aménagement de la rampe
d’escalier extérieure aux Oliviers,...

Notre Asbl est agréée pour délivrer des attestations
fiscales. Vous bénéficiez ainsi d’'une réduction d’impots
de 45% si le montant total de vos dons annuels atteint
au moins 40 €.

A titre d’exemple :

Versements Réduction d’'impots o
Co0t réel

2024 2025

50 € 22,5€ 27,5€

100 € 45 € 55 €

12x10€ 54 € 66 €

Vos dons peuvent étre versés, en une ou plusieurs fois
(ordre permanent), sur le compte de I’Asbl « Fraternité
des Goélands », 1 rue Chant des Oiseaux a 5660 Couvin.
N° Compte IBAN BE36 3604 0290 6781 (BIC
BBRUBEBB). Communication indispensable : « Don pour
Soleil Levant »

NB : il existe d’autres formes de soutien dans le cadre de legs,
legs en duo (droits de succession réduits) ou de successions;
prenez contact avec nous ou interpellez votre notaire.



Soutien 3 la scolarité

Le service d’accompagnement « Itinéraires » s’occupe, entre autres, d’'une mission de soutien a la scolarité
d’enfants et d’adolescents en situation de handicap. Le bindme de professionnels désignés pour accompa-
gner le jeune et sa famille, dans toutes les sphéres de la vie quotidienne, joue, dans ce cas, un réle de trait

d’union entre les différents intervenants pédagogiques, le jeune et ses parents.

Dés le mois de septembre et la rentrée a I'école, a la
demande des parents et de leur enfant, le service col-
labore avec I'école fréquentée, ordinaire ou spéciali-
sée, afin de définir un projet d’accompagnement indi-
viduel, avec I'enseignant(e), la direction scolaire, les
parents et le jeune.

Réfléchi en fonction de ses besoins, de ses difficultés et
de ses troubles d’apprentissage, il permet de jeter les
bases d’'une future collaboration, autour du jeune,
dans un de ses milieux de vie, I'école. Trés vite, une
convention de soutien a la scolarité est signée entre
I'école, notre service, le jeune et ses parents pour pré-
ciser les objectifs recherchés, les intervenants, les
différentes interventions prévues pendant I'année, la
nature et les modalités des accompagnements, en cor-
rélation avec les missions demandées par I’AViQ.

Lors des réunions de concertation trimestrielles,
d’autres professionnels extérieurs peuvent se joindre a
la réflexion : logopéde, ergothérapeute, neuropsycho-
logue ou encore le centre PMS.

En fonction des moyens disponibles offerts par I'école,
des besoins du jeune et de ses troubles, nos accompa-
gnements se déroulent a I'école, en classe ou hors

classe, a domicile ou dans nos locaux. Ills ne consistent
nullement en la substitution de I'enseignant(e) ni des
parents mais plutét en I'observation du bénéficiaire,
I’écoute de ses difficultés et de son ressenti et en une
suggestion d’aides a apporter et a installer afin d’opti-
miser sa capacité a appréhender les cours et sa prise
de notes, en vue de son inclusion dans la société.

Dans certains cas, les pOles territoriaux, créés dans le
cadre du Pacte pour un Enseignement d’Excellence, se
joignent a la réflexion commune et déterminent des
aménagements raisonnables pour ces jeunes dits
« éléeves a besoins spécifiques ». Une de nos missions
consiste alors a partager nos observations ainsi que
notre lecture des troubles du jeune et a réaliser en-
semble, avec le personnel pédagogique et les parents,
une liste d’aménagements raisonnables a effectuer
pour que sa scolarité se passe au mieux. Notre objectif
ne vise pas la réussite du jeune, de classe en classe,
d’année en année, mais bien son épanouissement glo-
bal, dans le milieu scolaire, malgré son handicap. Notre
regard, différent de celui des parents et de I'école, per-
met de trianguler la relation et de faire entendre la
parole du jeune.

D’autres missions liées au soutien a la scolarité peu-
vent se décliner, au cas par cas, comme :

e apporter a la classe une information adaptée sur le
trouble du jeune accompagné (dysphasie, dys-
praxie, trouble déficitaire de I'attention avec ou
sans hyperactivité, trouble du spectre autistique);

e soutenir les parents dans une demande d’aide ma-
térielle a I’'AViQ ou au CRETH, comme par exemple,
une tablette, dont les logiciels permettent d’alléger
la charge cognitive des enfants avec des troubles
d’apprentissage;

e accompagner les parents d’un jeune en secondaire,
lors des conseils de classe ou des réunions de pa-
rents et leur permettre d’oser exprimer leur res-
senti et leur désarroi, devant le questionnement de



I’école face a certains comportements de I’éléve liés a son handicap et ce, malgré les aménagements raisonnables
réfléchis en début d’année;

e rechercher une nouvelle école avec le jeune et sa famille, aprés une réflexion sur ses objectifs de vie et ses projets
futurs, soit a la fin d’un cycle ou lorsqu’une réorientation est nécessaire;

e soutenir le jeune et guider la famille dans une réflexion a propos d’un éventuel mal-étre lié a la scolarité, a un
type d’enseignement ou encore proposer une orientation vers un service d’accrochage scolaire.

Dans I'accompagnement de chaque jeune, notre service travaille au cas par cas, pour qu’il vive une scolarité au plus
prés de la « normalité » et moins stigmatisante. Grace a la diversité de nos missions, ses particularités sont enten-
dues, prises en compte et inscrites dans son projet individualisé.

Christine Delcroix & Virginie Mayolet
Psychologue & Educatrice a Itinéraires

Vernissage a l’exposition
du Club Théo Van Gogh

Halloween au Chateau Journée aux jeux paralympiques de Paris
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Projet « Hygiene comme a |la maisoh » : pour uhe
meilleure qualité de Vvie 3 'Empreinte

Le « DIPPT » est le Département Interne pour la Prévention et la Protection au travail. Il est organisé au
départ du siége de notre Asbl, a Namur. L’équipe du DIPPT accompagne les institutions dans la gestion de
matiéres importantes comme la gestion des plans d’urgence, la prévention des accidents de travail, la for-
mation du personnel a I'intervention de crise, etc. La pandémie de Covid a renforcé les réflexions liées a la
prévention des infections. Bénédicte Guelton a alors rejoint I’équipe. Elle est infirmiére hygiéniste. Sa mis-
sion est entre autres d’accompagner les institutions dans la mise en place de politiques de prévention.
L’Empreinte a été choisi comme service « pilote » de I’Acis en la matiére ...

Dans notre parcours vers un quotidien plus sain et sécurisé, Valérie Goffin a été désignée comme Relais en Hygiene
pour I'Empreinte. Son réle : nous accompagner dans nos efforts pour rendre notre centre encore plus accueillant et
hygiénique.

Sa mission est simple : soutenir nos actions en faveur de la propreté et de la sécurité, afin que chacun se sente chez
lui & L'Empreinte. A travers son engagement et son soutien, Valérie nous guide dans la mise en place du projet
"Hygiéne comme a la maison", inspiré par les principes simples du Lean Management et des 5S. Dans les lignes qui
suivent, explorons ensemble cette démarche collaborative ol chaque petit geste compte.

Ce projet pilote "Hygiene Comme a la Maison" vise a améliorer la qualité de vie des bénéficiaires de I'Empreinte, ainsi
que la satisfaction des familles et du personnel.

Qurest-ce que le Leanh Manhagement et |es 58 ?

Le Lean Management est une approche qui vise a optimiser les processus et éliminer les gaspillages. Les 5S sont une
méthode spécifique du Lean, originaire du Japon, qui se concentre sur |'organisation de I'espace de travail pour amé-
liorer I'efficacité, la sécurité et I'hygiéne.

Les 5S sont les suivants :

Seiri : s’organiser en éliminant les choses inutiles, éliminer le superflu.

Seiton : situer les choses a la bonne place (de maniere logique et ergonomique).

Seiso : scintiller et nettoyer régulierement I'espace de travail pour assurer un environnement
propre et sain.

Seiketsu : standardiser en rendant visuels toutes modifications ou non maintien de I'ordre.
Shitsuke : suivre en effectuant des vérifications a certaines fréquences pour s’assurer du main-
tien de I'ordre.

Adaptationh des postes de |avage des mains pour une meilleure hygiéne

Dans le cadre du projet "Hygiene comme a la maison", nous mettons particulierement l'accent sur la prévention des
infections en améliorant I'hygiene des mains. Pour ce faire, nous souhaitons adapter les postes de lavage des mains
pour les rendre plus accessibles et conviviaux. Un environnement bien organisé et des installations adaptées encoura-
gent des meilleures pratiques d'hygiene, réduisant ainsi les risques de propagation des infections.



Quel impacCt pour les bénéficCiaires, leurs familles et le personnel ?

La mise en ceuvre des 5S a I'Empreinte, avec une attention particuliere portée a I'hygiéne des
mains, aura un impact significatif sur la santé et le bien-étre de tous :

i -1-': o
=
ot . Réduction des infections et des maladies associées a une meilleure hygiene des mains.
é . Renforcement du sentiment de sécurité et de confort.
é . Amélioration de la qualité de vie grace a un environnement plus propre et sain.
. Réduction des co(ts liés aux soins de santé associés aux infections.

Comment pouvez-vous participer ?

Nous encouragerons les familles et les bénéficiaires a participer activement au projet "Hygiene comme a la maison"
en adoptant et en promouvant les bonnes pratiques d'hygiéne des mains. L'implication de tous est essentielle pour
garantir le succés de cette initiative et assurer la sécurité et le bien-étre.

Ensemble, nous pouvons faire de I'Empreinte un modéle d'excellence en matiére de prévention des infections et de
promotion de la santé. Merci pour I'engagement et le soutien de toutes les personnes qui fréquentent le service.

Nous avons hate de partager avec vous les progres réalisés et les succes obtenus grace a cette initiative humaine et
innovante.

Valérie Goffin & Bénédicte Guelton
_________ Cheffe éducatrice et relais en hygiéne a I'Empreinte &
-7 Tl Infirmiére Hygiéniste attachée au DIPPT de I’ACIS asbl

Tout Vient § point
a qui sait attendre !

La ville de Charleroi a réalisé des
aménagements afin de réduire la
vitesse aux abords des Oliviers.
Cela fait en effet plus de dix ans
que les résidents avaient interpel-
Ié pour la premiére fois les autori-
tés communales sur ce probleme
de sécurité : lettre du conseil des
usagers, pétition,...Leur ténacité a
finalement porté ses fruits !




Editeur responsable : C. Bruyndonckx, Directeur, rue de Lodelinsart 97 - 6061 Montignies-sur-Sambre

Journée a Bruxelles

Balade a dos d’dnes Compétition cyclisme

Si vous recevez pour la premiere fois notre Grand Angle et que vous souhaitez faire partie gratuitement de notre réseau d’envoi,
faites-nous parvenir vos coordonnées.

Si vous souhaitez commenter, suggérer ... ou ne plus recevoir notre périodique,
n’hésitez pas a prendre contact avec nous par téléphone, courrier ou mail.

Les Projets Soleil Levant Charleroi Les Projets Soleil Levant regroupent :
ACIS asbl

Rue de Lodelinsart 97 « L'EMPREINTE »

N Service d'Accueil de Jour pour Adultes
6061 Montignies-sur-Sambre « ITINERAIRES »

:071/42 28 20 . )
4 - soleillevant@acis-asbl.be Service d'Accompagnement pour Jeunes et Adultes
’ ’ « LES OLIVIERS » et « LES CLAIRES FONTAINES »
Services Résidentiels pour Adultes

Services agréés par I'’Agence pour une Vie de Qualité (AViQ)



