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Le bijou qui s’est fait désirer ... 
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C hers lecteurs de Grand Angle, 
 

L’arrivée (tant attendue) de l’été marque un mo-
ment important de la vie des « Projets Soleil Le-
vant », et plus particulièrement au sein des 
Claires Fontaines. Madame Francken, directrice 
du service, a pris en effet sa retraite le 31 juillet, 
après avoir mené une carrière plutôt accomplie ! 
 

Educatrice de formation, elle commence sa car-
rière en terres liégeoises, à l’institut Notre Dame 
de Cerexhe-Heuseux. Elle complète ensuite son 
parcours formatif en étudiant la psychologie. Son 
parcours professionnel la mènera à l’hôpital psy-

chiatrique Les Goélands à Spy, puis au sein de l’association « Lire et 
écrire » en tant que coordinatrice, ainsi qu’à la tête d’un service d’ac-
compagnement en région bruxelloise.   
 

C’est en 2000 que madame Francken est désignée en tant que directrice 
des Claires Fontaines, service qui se crée dans l’urgence suite à la ferme-
ture précipitée du home « Le Soutien ». Le service vit à l’époque une pé-
riode tourmentée et est au bord de la faillite. C’est dire s’il a fallu mettre 
de l’énergie et de l’obstination pour parvenir à imprimer un nouveau 
souffle. C’est à ce moment également que le service rejoint l’Acis.   
 

Le parcours permettant une stabilisation progressive de l’institution n’a 
pas été facile. Il a fallu à madame Francken beaucoup de ténacité et de 
résilience pour faire des Claires Fontaines un élément incontournable de 
l’offre de service pour personnes de grande dépendance en région caro-
lo. Le service bénéficie aujourd’hui d’une excellente réputation tant en 
Belgique qu’en France, grâce à l’expertise de l’équipe dans l’accueil de 
personnes polyhandicapées.   
 

Lors de son discours d’hommage à madame Francken, monsieur Bernard 
Dachy, directeur général de l’Acis, a tenu à souligner « un caractère es-
piègle avec du courage, de la résistance, une implication de tous les ins-
tants en étant au four et au moulin d’une petite institution…Tout cela 
avec quelques râleries et beaucoup d’humour ! ». Qu’elle soit ici remer-
ciée pour tout ce qu’elle a apporté aux Claires Fontaines. Nous lui sou-
haitons une retraite heureuse et aussi accomplie que l’a été sa carrière !  
 

Dans ce nouveau numéro de Grand Angle, vous ferez la connaissance de 
Damien Pirard, qui vient de reprendre la gestion journalière des Claires 
Fontaines, et à qui nous souhaitons beaucoup de réussite ! Vous aurez 
également l’occasion de découvrir le projet « Topaze » qui mobilise ac-
tuellement l’équipe des Oliviers, l’atelier chant qui se développe plutôt 
bien, des échos de notre service d’aide en milieu de vie, ainsi qu’une pré-
sentation de l’implémentation du logiciel « Peps ».   
 

Bonne lecture !  
 

Editorial  2 

Portrait 3 

Damien Pirard rejoint  
les Claires Fontaines 
 

News 4-5 

 Clap de fin pour le « 50 » !  
 Topaze ouvre ses portes ... 

 

Zoom 6-7 

 Jamais en manque de « Peps » ! 
 

Focus 8-9 

« Sunrise » : l’atelier qui donne de la voix 
 

Gros plan 10-11 

Parentalité et handicap : un challenge 
pour les familles et pour les professionnels 
 

Album 12 

 

 

 

 
COMITE DE 
REDACTION 

Gaëlle Bourdeaux 

Christine Delcroix 

Lindsay Jonniaux 

Joëlle Magis 

Caty Rébéré 

Catherine Verkest 
Christophe Bruyndonckx 

Christophe Bruyndonckx 

Directeur 

 

 

Visitez notre site internet en 

scannant le QR code ci-contre 

 



3 

PORTRAIT 

Peux-tu nous en dire plus sur ton parcours 
professionnel ? 
 

« Je suis tombé dans le milieu du handicap par accident, 
à l’occasion d’un job d’étudiant en tant que veilleur de 
nuit. Je me suis très vite senti à l’aise dans le secteur et 
j’ai multiplié les postes de jobiste, jusqu’à mon premier 
« vrai » contrat en 2003. 
 

A l’époque, je n’étais pas du tout formé au métier et ce 
n’est que plus tard, par le biais de la promotion sociale 
que j’ai entrepris un graduat d’éducateur spécialisé.  
 

Les années passant, j’ai suivi les trois années de la 
spécialisation de cadre du secteur non-marchand, je suis 
devenu chef éducateur et j’ai fini par occuper le poste de 
directeur en charge de l’administratif et du financier.  » 

 

Qu’est-ce qui t’a motivé à rejoindre les « Projets 
Soleil Levant »? 
 

« Tout aurait pu continuer de la sorte pendant 
longtemps mais je me sentais coupé de mes racines 
d’éducateur, je ressentais le besoin de m’orienter à 
nouveau du côté pédagogique, de manager des équipes 
au service des bénéficiaires … 

 

Lorsque je fus contacté pour le poste de responsable de 
service aux Claires Fontaines et après avoir pris 
connaissance du profil de fonction, ce fut comme un 
signe providentiel, un alignement de planètes inattendu 
qui intervenait pile-poil dans ma réflexion personnelle. 
 

J’ai donc décidé de tenter l’aventure et après plusieurs 
entretiens et tests divers, me voici parmi vous, motivé et 
prêt à relever tous les défis. » 

 

 

 

 

L’intégration des Claires Fontaines au sein des « Projets Soleil Levant » coïncide avec le 
départ en retraite de madame Francken. Un processus de recrutement a donc été lancé 
fin 2023 afin de trouver la perle rare qui intégrera l’équipe de direction et reprendra la 
gestion locale du service.  
Depuis fin juin, Damien a rejoint l’équipe pour le meilleur… et pour le meilleur !   

Que fais-tu quand tu ne travailles pas ?  
Quels sont tes centres d’intérêts ? 
 

« En dehors des considérations professionnelles, je suis 
papa et beau-papa en alternance de trois enfants plein 
d’énergie, âgés de 11, 10 et 7 ans. Entre les cours de 
natation, de Krav Maga, de tennis de table et les 
sessions de baladins et louveteaux, ma compagne et moi 
n’avons pas le temps de nous ennuyer. 
 

Je suis également très investi dans le tennis de table, 
sport que je pratique depuis mes 14 ans. J’ai eu la 
chance d’être le président du cercle de tennis de table de 
Somzée, dans la province de Namur pendant cinq ans, 
club dans lequel je pratique encore les entrainements et 
compétitions. J’ai cependant mis fin à mes mandats de 
président et de comitard l’année passée, les journées ne 
comptant toujours pas plus de 24 heures. 
 

Je suis un amoureux de tous les jeux de cartes, mon 
préféré étant le Whist. J’y joue tous les quinze jours avec 
les mêmes acolytes depuis de nombreuses années. Je 
trouve qu’il n’y a rien de plus grisant que de tenter une 
« petite misère » ou une « abondance » risquée et de 
s’en sortir in extremis au dernier pli !  
 

Amateurs de gastronomie et de vins bien faits, nous 
avons entamé cette année, ma compagne et moi, des 
cours d’œnologie. Cette approche un peu plus scolaire 
du vin m’a aidé à élargir mon horizon et ma palette 
gustative. Nous avons, d’ores et déjà, décidé de remettre 
le couvert une année de plus. » 

 

 

Merci Damien d’avoir répondu à nos questions… Nous 
sommes ravis de t’accueillir au sein des projets Soleil 
Levant et te souhaitons de vivre des aventures 
challengeantes dans ta nouvelle fonction. 

 

 

Le comité de rédaction 

Damien Pirard rejoint les Claires Fontaines 
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NEWS 

Clap de fin pour le « 50 » ! Topaze ouvre ses portes ... 

Tic-tac, tic-tac… Et oui, ce n’est qu’une question de 
temps avant que le bâtiment du 50, rue des Combles 
ne soit déserté par ses habitants ! 
  

C’est en effet avec joie que nous allons bientôt ouvrir 
une nouvelle unité au sein du service résidentiel « Les 
Oliviers », et nous souhaitons vous partager la mise en 
place de ce nouveau projet.  
  

Mais d’abord, revenons sur ce fameux 50… Il y a main-
tenant quelques années, nous offrons à sept bénéfi-
ciaires l’opportunité d’intégrer une unité de vie à part, 
un lieu légèrement reculé des Oliviers, une maison qui, 
accueillait jusque là le service Itinéraires. Le projet de 
cette unité est de permettre à une petite poignée de 
bénéficiaires de pouvoir acquérir une plus grande 
autonomie et de vivre dans une maison plus en retrait 
du service. Mais voilà que la maison prend de l’âge et 
que les projets du Soleil Levant évoluent. Nous déci-
dons donc de construire une annexe au bâtiment prin-
cipal et d’y ouvrir une nouvelle unité.  
 

Pour ce faire, après réflexion au sujet de la structure 
avec un architecte, nous proposons le projet à une en-
treprise de construction. Ainsi débutent les travaux qui 
amènent à l’élaboration de notre projet.  
  

Ensuite, nous regroupons quelques membres du per-
sonnel pour discuter des résidents prêts à intégrer 
cette nouvelle unité, mais aussi remanier les différents 
groupes pour répondre aux besoins de tous les rési-
dents. C’est ainsi que naît le « groupe de travail 50 ». 
Au départ, cette équipe est composée d’un éducateur 
de chaque unité (Saphir, Opale, Emeraude, 50), d’un 
éducateur de nuit, de Stéphanie Willems (directrice 
pédagogique) et de Frédéric Berhin (responsable des 
services techniques). Les réunions ont lieu une fois par 
mois afin de laisser aux éducateurs le temps de relayer 
au reste de l’équipe. Cela permet d’intégrer l’équipe à 
chaque étape du projet. 
 

Les éducateurs de chaque unité ont comme tâche de 
passer auprès de chaque résident pour connaître ses 
choix et pouvoir en tenir compte lors de la réflexion du 
groupe de travail. Les résidents peuvent verbaliser 
leurs envies, avec qui ils désirent être, s’ils préfèrent 

être au rez-de-chaussée ou à l’étage, s’ils désirent 
changer de chambre/unité ou pas, … Lors des réu-
nions, les membres du personnel ont donc toutes les 
cartes en main pour répartir les résidents dans les 
quatre unités.  
  

Après de longues réflexions en équipe, nous arrivons à 
un accord et nous répartissons les résidents en respec-
tant au maximum les demandes de chacun, même si 
cela n’est pas toujours chose aisée. Trois propositions 
différentes sont nécessaires avant d’arriver à notre 
conclusion.  
 

Le choix final est annoncé aux résidents lors d’une en-
trevue en tête-à-tête avec Loïc, le coordinateur de pro-
jets et activités. Ce choix fait l’unanimité. Bingo ! Nous 
réussissons à trouver une entente pour tous ! Au final, 
ce sont plus de dix-sept résidents qui changeront de 
chambre d’ici fin septembre.  

Ensuite, nous discutons du nom de cette unité. Les 
autres unités s’appelant Opale, Emeraude et Saphir, 
cela va de soi que cette nouvelle unité va porter le 
nom d’une pierre précieuse. Mais laquelle ? En réu-
nion, notre cœur penche pour deux d’entre elles : 
Onyx et Topaze. Comment allons-nous choisir ? Et qui 
de mieux placés pour choisir le nom, que ceux qui vi-
vent aux Oliviers ? Les quarante-et-un résidents sont 
vus individuellement. Nous leur proposons les deux 
noms et montrons la photo de chaque pierre.  
 

C’est finalement… Topaze qui sort grand vainqueur ! 
Mais notre travail ne s’arrête pas là. Quelques réu-
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nions sont encore indispensables pour réfléchir à tout 
le reste et notamment à l’aspect médical. Avec l’aide 
de l’équipe d’aides-soignants, nous veillons à l’équi-
libre des groupes afin que les prises en charge spéci-
fiques puissent s’organiser de manière optimale. 
 

La répartition des résidents : check ! 
La répartition des toilettes du matin : check !  
 

Mais que nous reste-t-il à faire ? Trois éléments impor-
tants sont à prendre en compte : la répartition des 
éducateurs, le plan d’attaque pour le déménagement 
et la date de la fin des travaux.  
 

C’est ainsi que les responsables discutent de la réparti-
tion des éducateurs, décident de garder un éducateur 
dans chaque unité afin d’offrir une stabilité et une cer-
taine connaissance dans chaque groupe et annoncent 
la répartition aux éducateurs et aux résidents.  
  

Nous poursuivons les réunions avec tous ces éléments 
en tête. Il est maintenant temps de discuter du grand 
déménagement. Ensemble, nous élaborons une straté-
gie et une ligne de conduite à suivre et transformons 
cette stratégie sous forme d’étapes, afin d’éviter au 
maximum les imprévus et de répartir la charge de tra-
vail sur plusieurs jours, en privilégiant les plus impor-
tantes.  

Après tout cela, les résidents qui changent de chambre  
ont pu choisir la couleur de celle-ci, les éducateurs de 
l’unité Topaze ont pour leur part choisi la couleur des 
pièces de vie et des visites du bâtiment en construction 
ont été organisées pour l’équipe et les familles.  
 

 L’équipe au complet est maintenant parée pour le dé-
ménagement et les résidents sont dans l’attente de 
pouvoir découvrir Topaze. Il n’y a plus qu’à trouver la 
date !  
  

Save the date ! Topaze ouvrira ses portes dans le cou-
rant du mois de septembre 2024 et c’est avec une 
grande joie que nous pourrons enfin concrétiser ce 
projet merveilleux que nous attendons tous depuis un 
moment.  
  

Aux dix résidents qui investiront cette unité, bienvenue 
dans votre nouvelle maison. Nous espérons que vous 
pourrez vous y épanouir pleinement !  
  

 

 

 

 

Julie D’Haeyer & Lara Deneve 

Educatrices aux Oliviers 

 

Il y a peu, nous apprenions avec une immense tristesse le décès inopi-

né de Jonathan. L’équipe du Soleil Levant ainsi que ses nombreux 
amis restent encore aujourd’hui sous le choc.  

 

Jonathan fréquentait l’Empreinte depuis douze ans et était une per-
sonne incontournable dans l’institution. Nous retiendrons de lui son 
joli sourire, sa sensibilité, son goût pour le sport mais aussi son ta-

lent pour la danse. Comment ne pas repenser à Jonathan sans revoir 

ses pas chaloupés de Bachata qu’il aimait tant partager avec les 
autres. Il savait mettre l’ambiance et rayonnait dans ces moments.  

 

Merci pour ces belles années partagées, Jonathan. Tu nous manque-

ras et sache que dès qu’une musique de Bachata retentira dans nos 
murs, nous danserons en pensant à toi, en ton honneur. Toutes nos 

pensées accompagnent sa famille, ses amis et ses proches. 

 

 

L’équipe de l’Empreinte 
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« PEPS », c’est quoi ?  
 

Non, ce n’est pas une nouvelle boisson énergisante 
mais c’est un programme informatique destiné à l’en-
semble des équipes. Il représente une avancée techno-
logique majeure. C’est un outil qui aide à optimiser 
notre fonctionnement au quotidien et donc à amélio-
rer la qualité des prestations. 
 

Ses principaux objectifs sont :  
 

• La centralisation des données : regroupement de 
l’ensemble des informations administratives, médi-
cales et éducatives des bénéficiaires dans un dos-
sier informatique, accessible en temps réel par 
toute l’équipe.  

 

• Un outil de communication en interne qui facilite  
l’échange d’informations entre les différents 
membres du personnel. 

 

• Un meilleur suivi et une évaluation des projets au 
quotidien en proposant un outil d’analyse qui va 
pouvoir permettre d’évaluer l’efficacité des inter-
ventions, des projets et donc de  pouvoir ajuster 
notre accompagnement en conséquence. 

 

• Un planning individuel pour chaque personne qu’on 
accompagne, incluant les rendez-vous médicaux, les 
activités et permettant une gestion optimisée du 
calendrier.  

 

L’implémentation de PEPS s’est déroulée en plusieurs 
étapes : 
 

Avant tout, nous avons du évaluer les besoins spéci-
fiques de chaque service. Ensuite, Peps étant choisi 
pour sa flexibilité et ses fonctionnalités adaptées, cela 
nous a demandé un paramétrage important avant de 
pouvoir le faire fonctionner de manière optimale.  
 

Par après, en étroite collaboration avec le service tech-
nique, plusieurs adaptations matérielles ont été mises 
en place pour faire face aux défis technologiques. 

ZOOM 

Dans un monde en perpétuelle évolution technologique, il est impératif pour les institutions comme la 
nôtre, de pouvoir s'adapter afin de continuer à fournir des services de qualité. C’est pourquoi, par le biais 
de l’ACIS,  les projets Soleil Levant ont choisi de faire confiance à « PEPS ». David Warnand, notre 
« Monsieur Peps » nous en dit davantage. 

Jamais en manque de « Peps » ! 

La formation est une étape clé pour garantir une adop-
tion réussie : des sessions de formation ont été organi-
sées pour que tout le personnel puisse se familiariser 
avec l’outil. Dans cette logique, nous avons demandé à 
des collègues de pouvoir jouer un rôle de « référent 
PEPS ». Ils contribuent fortement à la réussite de cette 
implémentation. 
 

Et enfin, cela nécessite un suivi régulier avec une sur-
veillance continue pour résoudre les problèmes et ga-
rantir une transition en douceur.  
 

Cela fait maintenant un trimestre que nous l’utilisons 
au quotidien et nous sommes globalement satisfaits ; 
les bénéfices attendus et les nombreux avantages sem-
blent tenir leurs promesses mais l’implémentation d’un 
tel programme n’est pas sans défis. Voici quelques-uns 
des obstacles rencontrés :  
 

• Problèmes techniques : bugs, pannes, lenteur ré-
seau,  mauvais paramétrages => il faut se réajuster 
au quotidien.  

 

• Adaptation des procédures existantes => ce qui 
nous amène à devoir réorganiser et réviser une par-
tie du travail des équipes.  

 

• Malgré une interface simplifiée, la prise en main 
n’est pas toujours facile pour tout le monde. 

 

Tant pour les bénéficiaires que pour le personnel,  
PEPS promet donc de nombreux avantages. 
 

Voici les bénéfices attendus rapidement : 
 

• Efficacité accrue de notre accompagnement no-
tamment par le biais du dossier global de chaque 
bénéficiaire :  ce dossier regroupe donc toutes les 
informations essentielles, facilitant la gestion et le 
suivi des services. Par exemple, toutes les infos mé-
dicales : les rapports, les consultations, les résultats 
de test, sont en accès rapide par le personnel soi-
gnant, ce qui permet à tout instant une interven-
tion maximale. 



Quelques témoignages ... 
 

Sandrine,  formatrice PEPS :  
« En tant que formatrice pour le logiciel PEPS, j’ai eu le 
plaisir d’accompagner de nombreuses institutions dans 
son implémentation. Lors des formations au Soleil Le-
vant, j'ai initialement observé quelques appréhensions 
parmi les membres de l'équipe, mais elles se sont rapide-
ment dissipées dès qu'ils ont découvert le potentiel du 
logiciel pour leur fonctionnement quotidien. J’ai perçu un 
très grand souci de qualité dans la prise en charge des 
bénéficiaires. 
 

Il m’a été particulièrement intéressant de constater que 
pour chaque encodage, l’équipe présente à la formation, 
prenait le temps de réfléchir en profondeur sur leurs pra-
tiques et sur la manière d'encoder dans PEPS : quoi enco-
der ? Comment ? Avec quelles conséquences ? Cette dé-
marche se faisait toujours de manière collégiale. Bien 
que ce processus ralentisse quelque peu l’implémenta-
tion, je pense qu'ils ont eu raison de prendre le temps 
nécessaire pour aligner le logiciel avec leurs pratiques et 
leurs ambitions de qualité. 
 

Leur référent PEPS, David, continue d’accompagner les 
équipes dans la maîtrise du logiciel et me pose régulière-
ment des questions. Il a eu un rôle clé dans le succès de 
ce projet. À titre personnel, j’ai beaucoup apprécié de 
rencontrer cette équipe formidable ! ☺ ». 
 

Tifany, éducatrice à l’Empreinte : 
« Grace à l’utilisation quotidienne de PEPS , les échanges 
d’informations entre les Oliviers et l’Empreinte sont plus 
efficaces. Ce nouveau programme nous permet égale-
ment une meilleure vue d’ensemble sur les personnes 
accueillies ». 
 

Anthony, éducateur à l’Empreinte : 
« PEPS simplifie l’accès à l’information et à la gestion 
des tâches quotidiennes, ce qui se traduit par un gain de 
temps précieux et une qualité de service accrue pour 
tous les usagers ». 
 

Sven et Didier, éducateurs aux Oliviers : 
« Les temps changent, le numérique avance ! Lors de 
l’année 2023, l’heure est au questionnement quant à 
notre pratique de la communication. Nous nous sommes 
portés volontaires afin d’assurer le suivi de Peps aux Oli-
viers et ce fut un réel plaisir de voir l’engouement des 
collègues quant à ce changement radical de fonctionne-
ment. Les doutes se sont vite envolés et les collègues 
cherchent encore à améliorer cette pratique du numé-
rique en se questionnant sans cesse sur les différentes 
possibilités de Peps qui fait partie intégrante à présent 
de la vie institutionnelle. L’ombre de nos fardes laisse 
place au soleil du numérique ! En un  mot, « Merci » 
Peps pour ce gain de temps ! » 
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• Personnalisation de l’accompagnement de manière 
transversale : adaptations des services en fonction 
des besoins individuels de chaque personne grâce à 
une base de données centralisée. 

 

• Optimisation des processus : réduction des tâches 
administratives et réplétives, amélioration de l’effi-
cacité opérationnelle de nos services. 

 

• Communication améliorée entre les différentes 
équipes des différents services : tout cela pour ga-
rantir un accompagnement cohérent et coordonné 
avec l’ensemble de nos équipes.  

 

• Un système bien intégré et facile à utiliser : amélio-
ration de la satisfaction du personnel et de leur en-
gagement.  

 

Pour conclure,  je pense que PEPS permettra de mieux 
répondre aux besoins des bénéficiaires, tout cela afin 
que nous puissions continuer à offrir un accompagne-
ment de qualité dans un environnement de plus en 
plus digitalisé. 
 

Au Soleil Levant, nous tentons de rester à la pointe de 
l’innovation,  en fournissant à notre personnel les ou-
tils nécessaires pour exceller dans leurs missions et 
tout cela pour garantir aux bénéficiaires le meilleur 
accompagnement possible.  
 

L’avenir repose sans aucun doute également sur notre 
capacité à adopter ces nouvelles technologies et à les 
intégrer de manière harmonieuse dans nos pratiques 
quotidiennes.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

David Warnand 

Coordinateur activités et projets à l’Empreinte  

POUR PLUS D’INFOS : www.peps.me 



«  Sunrise » : l’atelier qui donne de la voix 

FOCUS 

Lors des deux derniers soupers des familles, les invités ont pu apprécier notre nouvelle chorale. Derrière 
ces belles prestations se cache un long travail préparatoire de l’équipe éducative. Daniela, cheffe de cœur 
et chanteuse à ses heures, nous en dit davantage…    

 

• Valorisation de soi 

Pouvoir être fier du résultat accompli lors des repré-
sentations ou des concours et ce, malgré les échecs.  
 

Bien évidemment, la technique vocale est un élément 
indispensable pour améliorer  toutes ces compétences, 
celle-ci travaille la respiration ventrale, la colonne d’air, 
la pause de la voix et la justesse,… 

 

Dans un futur proche, nous envisageons de faire des 
représentations dans des maisons de repos, des hôpi-
taux ainsi que lors de concours et ce, afin de nous ou-
vrir vers l’extérieur.  
 

À ce propos, le premier concours s’est déroulé lors du 
week-end de la personne extraordinaire où nous avons 
gagné le prix « Coup de cœur du jury » avec la chanson 
de Renaud « Dès que le vent soufflera ». 
 

 

 

Depuis 2023, nous mettons en place un atelier chant. 
Celui-ci se compose de onze bénéficiaires : Fabian, 
Emy, Benoît, Jean-Pol, Christopher, Maurizio, Olivier, 
Charlène, Thomas, Jean-Marc et Fulvio. Après ré-
flexion, nous avons nommé ce groupe « Sunrise ». 
 

Après un échauffement physique et vocal, l’atelier con-
siste tout d’abord à choisir des chansons en fonction 
des préférences de chacun. Ensuite, il s’agit de les ap-
prendre sur tous les plans, c’est-à-dire : les paroles, le 
rythme, la justesse, le corps, l’espace …  
 

Grâce au chant et à la musique, nous travaillons égale-
ment d’autres compétences :  
 

• La déclamation et le français  

Prononcer le mot correctement et entièrement. Pou-
voir chanter la phrase complète et comprendre le sens 
de chaque mot et ensuite interpréter le texte. 
 

• Le corps et le visage  

Le travail sur son corps, l’encrage au sol, ne pas se ba-
lancer, trouver une stabilité pour ensuite pouvoir chan-
ter et faire passer les émotions par le corps et le vi-
sage. 
 

• Les émotions 

Pouvoir canaliser ses propres émotions  pour commen-
cer et pouvoir utiliser ensuite l’émotion adéquate par 
rapport au texte . 
 

• La gestion du stress 

Pouvoir gérer son propre stress devant le groupe et 
ensuite devant un public. 
 

• L’appartenance à un groupe 

Chanter en groupe, attendre son tour tout en formant 
une cohésion et une harmonie, utilisation de l’espace, 
pouvoir se déplacer sur scène. 
 

• Confiance et dépassement de soi 

Pouvoir dépasser toutes ses peurs, son stress et utiliser 
tous les acquis pour pouvoir chanter en public.  

8 

Daniela Causo 

Educatrice à l’Empreinte 
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Ce qu’en pensent les bénéficiaires : 
 

Benoit R. : « J’aime beaucoup chanter, faire des représentations, faire des exercices de chant et retenir les pa-
roles ». 
 

Fulvio : « Je pense que je chante pas trop mal mais je trouve que ma voix n’est pas assez puissante. J’aimerais 
travailler le volume de ma voix. Comme je viens de débuter, je dois prendre le temps de m’intégrer. » 

 

Charlène : « J’apprends à chanter pour que ma voix donne bien, que je chante haut ou bas. Je trouve que je suis 
mise en avant par mon répertoire et ce, malgré mon handicap et mes difficultés. Le chant est le truc que j’aime 
même si je suis parfois absente. Le chant est quelque chose qui m’inspire et me donne confiance. » 

 

Christopher : « Je trouve que le chant m’aide à gérer mes émotions. Quand je chante, je suis dans une bonne 
énergie. J’aime beaucoup le chant, j’apprends également la technique vocale, par exemple, à avoir une voix plus 
aigüe ou plus grave. Je voudrais découvrir de nouvelles choses comme faire des concerts et aller voir des artistes 
sur scène. » 

Souper des familles L’Empreinte en séjour à Wimereux 

Dîner sur le thème « casino » aux Oliviers Un groupe de supporters en visite aux Special Olympics 
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GROS PLAN 

Parentalité et handicap : un challenge pour 
les familles et pour les professionnels  

Les premières rencontres au sujet de la parentalité ont 
commencé en 2010 à l’initiative du service d’Aide à la 
Jeunesse de Charleroi. 
 

Ces rencontres regroupaient différents réseaux comme 
l’ONE, les AMO, les services de santé mentale, les mé-
decins et différents services de première ligne de la 
région… Ces tables rondes relevaient les inquiétudes 
des agents « Pep’s » (Partenaire Enfants-Parents de 
l’ONE) lors des différents rendez-vous pour le suivi de 
la grossesse et la suite sur le bon accueil de bébé à la 
naissance. Toute une réflexion s’est mise en place sur 
la question de comment activer un réseau autour de 
ces familles fragilisées . 
 

Dans le cadre de notre mission de soutien à la parenta-
lité, Itinéraires a été invité à participer à ces ren-
contres. Celles-ci ont encore pris plus de sens lors de la 
création du service d’accompagnement pour adultes. 
Depuis 2021, nous participons au groupe de travail 
« Parentalité ». Ce groupe rassemble approximative-
ment vingt services de différents horizons (l’Aide à la 
Jeunesse, l’ONE, le handicap, la santé mentale, l’ac-
compagnement de la parentalité…). Ces rencontres 
sont impulsées par Esenca (syndicat des personnes en 
situation de handicap) et l’AViQ. 
 

Les premières rencontres ont eu pour mission de pou-
voir déposer les difficultés rencontrées dans nos suivis. 
Nous avons réfléchi sur nos besoins, notre vision de la 
parentalité… Nous constatons que nos besoins et nos 
difficultés sont identiques malgré nos différences 
d’interventions. 
 

En 2022, le groupe de travail a envoyé un dossier sur 
les constats et les demandes à tous les cabinets minis-
tériels des différents secteurs afin de les sensibiliser 
sur les difficultés rencontrées sur le terrain. 

Suite aux interpellations auprès des instances, le 
groupe de travail a reçu un financement pour soutenir 
les différents projets. Les actions concrètes pour le fu-
tur seront le recensement des différents services sur la 
Wallonie afin de cartographier les différentes possibili-
tés d’accompagnement en fonction des besoins. 
 

Une conférence sera organisée en fin d’année 2024. 
Nous continuerons à nous réunir trois à quatre fois par 
an sur des thématiques plus précises au sujet de la pa-
rentalité afin d’améliorer nos pratiques d’accompagne-
ment. 
 

Un module de formation est désormais proposé dans 
le catalogue AViQ afin d’aborder au mieux l’envie de 
devenir parent. 
 

Il est important de formaliser et proposer une sensibili-
sation intersectorielle sur la parentalité des familles 
fragilisées. En fin d’année, le groupe de travail réinter-
pellera le cabinet ministériel afin de faire suivre nos 
besoins et l’avancement de la situation. 
 

Toutes ces différentes rencontres nous ont permis de 
collaborer avec divers services, comme par exemple 
Echoline qui a une expertise dans le suivi de grossesse 
et la petite enfance. Chaque équipe a pu apporter son 
expertise dans le suivi commun d’une famille.  
 

Nous utilisons régulièrement les fiches de l’ONE sur 
différentes thématiques qui illustrent les besoins de 
l’enfant (l’alimentation, le sommeil, l’hygiène…). Nous 
nous référons aussi au site parentalité.be qui est une 
bonne ressource d’informations. 
 

Au sein du service d’accompagnement, nous travail-
lons la notion de parentalité au travers de nos accom-
pagnements avec les parents d’enfants/de jeunes sui-

Les parents en situation de handicap (notamment ceux présentant une déficience intellectuelle) ne sont 
pas toujours reconnus comme de potentiels parents. Bon nombre d’entre eux n’ont pas été informés sur 
les besoins et les étapes de développement de l’enfant. Depuis plusieurs années, un groupe de travail re-
groupe des professionnels de tous les secteurs autour de cette question. L’équipe d’Itinéraires y participe 
activement. Comment accompagner la parentalité des parents en situation de handicap ? Quels sont les 
enjeux des professionnels qui accompagnent les parents en situation de handicap ?   



Le fonctionnement de nos services est couvert en 
grande partie par les autorités de tutelle, ce qui nous 
permet de financer nos frais indispensables (énergie, 
assurances, entretien…). Mais nous restons sans cesse 
en recherche de moyens pour financer nos projets 
spécifiques visant l’amélioration du bien-être des 
usagers, l’entretien et le renouvellement du matériel et 
des équipements.  
 

Citons par exemple, pour 2023 : l’achat d’un nouveau 
minibus, l’achat d’un lève-personnes aux Oliviers, le 
remplacement de la chaufferie du château, l’achat de 
matériel adapté ergo,…  

 

Notre Asbl est agréée pour délivrer des attestations 
fiscales. Vous bénéficiez ainsi d’une réduction d’impôts 
de 45% si le montant total de vos dons annuels atteint 
au moins 40 €. 

 

A titre d’exemple :  

 

Vos dons peuvent être versés, en une ou plusieurs fois 
(ordre permanent), sur le compte de l’Asbl « Fraternité 
des Goélands », 1 rue Chant des Oiseaux à 5660 Couvin. 
N° Compte IBAN : BE36 3604 0290 6781 (BIC : 
BBRUBEBB). Communication indispensable : « Don pour 
Soleil Levant » 

 

NB : il existe d’autres formes de soutien dans le cadre de legs, 
legs en duo (droits de succession réduits) ou de successions; 
prenez contact avec nous ou interpellez votre notaire. 

 

 

 

C’est le moment de nous aider ! 

Versements 
2024 

Réduction d’impôts 
2025 

Coût réel 

50 € 22,5 € 27,5 € 

100 € 45 € 55 € 

12 x 10 € 54 € 66 € 
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vis par notre service mais aussi avec des adultes ins-
crits à Itinéraires, et eux-mêmes en situation de paren-
talité. 
 

Nous avons accompagné et continuons l’accompagne-
ment de jeunes parents avec lesquels nous mettons en 
place des moyens mnémotechniques ou visuels afin de 
les aider dans la structure de leurs différentes tâches, 
dans l’objectif de répondre aux besoins de leur enfant. 
 

La réalité de certaines situations amène parfois à la 
mise en place de collaborations avec l’aide à la jeu-
nesse pour la protection de l’enfant. Dans ce cadre, 
nous accompagnons les familles lors des rendez-vous 
officiels ou lors des visites en ou hors institutions. Cet 
accompagnement permet aux parents de garder le lien 
et de maintenir une place active dans l’évolution de 
leur enfant. 
 

En mars 2024, nous avons participé au salon Envie 
d’amour, en collaboration avec les différents membres 
du groupe de travail. D’après l’AVIQ, 6000 personnes 
ont visité le salon. Le constat qui a été observé est que 
la grande majorité des personnes venues présentait 
essentiellement une déficience intellectuelle et fré-
quentait des institutions où la parentalité reste tabou. 
 

Lors de ce salon, un stand avec des poupons étaient 
mis en place afin que chacun puisse se mettre en situa-

tion réelle (comment faire un câlin, préparer un bibe-
ron, changer un poupon…). Ce stand proposait aussi du 
matériel adapté en fonction de la déficience (surdité, 
malvoyance, handicap physique…). 
 

Nous avons pour notre part animé un stand avec pour 
thème « c’est quoi être parent ? ». Nous proposions 
différents supports visuels comme des pictogrammes 
et des photos. Chacun pouvait en choisir et exprimer 
ce que cela représentait pour lui. La manière dont l’ac-
tivité a été proposée permettait de s’exprimer sur son 
ressenti, son vécu, ses craintes, ses envies, sans juge-
ment ou quelconques interdictions. 
 

Un groupe de bénéficiaires du service adultes est venu 
découvrir ce salon et a même pu participer à la soirée 
de clôture du vendredi soir.  

Catherine Walbrecq & Françoise Pyre 

Coordinatrice activités et projet &  
assistante sociale à Itinéraires 
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Les Projets Soleil Levant Charleroi 
ACIS asbl 

Rue de Lodelinsart 97 
6061 Montignies-sur-Sambre 

 : 071/42 28 20 -  : 071/42 37 41 
 : soleillevant@acis-group.org 

Si vous recevez pour la première fois notre Grand Angle et que vous souhaitez faire partie gratuitement de notre réseau d’envoi, 
 faites-nous parvenir vos coordonnées. 

 

Si vous souhaitez commenter, suggérer … ou ne plus recevoir notre périodique,   
n’hésitez pas à prendre contact avec nous par téléphone, courrier ou mail. 

 

Les Projets Soleil Levant regroupent : 
 

« L’EMPREINTE » 
Service d’Accueil de Jour pour Adultes 

« ITINERAIRES » 
Service d’Accompagnement pour Jeunes et Adultes 

« LES OLIVIERS » et « LES CLAIRES FONTAINES » 
Services Résidentiels pour Adultes 

 

Services agréés par l’Agence pour une Vie de Qualité (AViQ) 

ALBUM 

Balade estivale pour un groupe de l’Empreinte 

Sarah au festival Unisound Les athlètes aux Special Olympics  
à La Louvière 

Les Oliviers en séjour  
à Center Parcs au Pays-Bas 

Barbecue à Itinéraires 


