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Introduction  

Ç Les Projets Brasier È se dŽclinent en trois p™les distincts, eux-m•mes constituŽs de 8 
services rŽpartis sur 10 implantations. 

Ces services accompagnent, accueillent ou hŽbergent pas moins de 300 personnes 
en situation de handicap dont 240 sont bŽnŽficiaires des prestations de lÕAVIQ et 60 
nous proviennent de France. 

Nous sommes situŽs sur 4 entitŽs communales (Erquelinnes, Estinnes, Thuin et Couvin) 
et ce dans deux provinces (Hainaut, Namur). 

Notre objectif majeur : rendre aux personnes qui nous sont confiŽes et qui nous font 
confiance, un service de qualitŽ en adŽquation avec les valeurs pr™nŽes par lÕACIS 
(Association ChrŽtienne des Institutions Sociales et de SantŽ) que sont Le Progr•s 
Social, Le Respect et La SolidaritŽ. 

Faisant partie de lÕACIS, nous bŽnŽficions, par le biais de ses diffŽrents dŽpartements, 
de toute la logistique indispensable au bon fonctionnement dÕun pareil ensemble : 
analyse de gestion, comptabilitŽ et fiscalitŽ, informatique, juridique, infrastructure, 
administrations des salaires et DŽpartement Interne pour La PrŽvention et la 
Protection du Travail (DIPPT). 

JusquÕˆ ce jour, chaque service de lÕentitŽ administrative Ç Les Projets Brasier È 
possŽdait son propre Ç Projet PŽdagogique È avec des ŽlŽments communs mais 
Žgalement beaucoup de spŽcificitŽs propres.   PrŽsenter en un seul Projet de Service, 
un tel ensemble, reprŽsente un Žnorme  travail visant ˆ harmoniser lÕensemble des 
mati•res sans pour autant faire un travail de Ç formatage È et dŽpossŽder ainsi les 
Žquipes du travail rŽalisŽ jusquÕˆ ce jour. 

Les Projets Brasier se sont constituŽs sur base de crŽation de nouveaux services mais 
Žgalement de reprises dÕinstitutions existantes, chacune possŽdant leurs propres 
mŽthodes de travail. 

Ce document constitue donc un premier Ç jet È qui continuera dÕŽvoluer dans les 
prochains mois. Il prŽsente Ç Les Projets Brasier È dans sa globalitŽ, le dŽtail des 
spŽcificitŽs de mise en Ïuvre se retrouvant dans nos diffŽrents services.  La poursuite 
de ce travail constitue dÕailleurs un de nos objectifs pour ce sextennat. 
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I. LE PROJET DE SERVICE GLOBAL 

1.! DŽnomination  

1.1.! Pouvoir Organisateur 

LÕassociation sans but lucratif Ç Association ChrŽtienne des Institutions 
Sociales et de santŽ È (ACIS) ayant son si•ge social Avenue de la Pairelle, 33-
34 ˆ 5000 Namur. 
Directeur GŽnŽral : Monsieur Bernard Dachy 

 

1.2.! LÕASBL ACIS Ç Les Projets Brasier È 

LÕentitŽ administrative Ç Les Projets Brasier È ACIS asbl est composŽe de 8 
services sur 10 sites, son si•ge social Žtant situŽ au 170 rue de Maubeuge ˆ 
6560 Erquelinnes. 
Directeur Coordinateur : Monsieur Philippe Meuter 

Composition des Projets Brasier : 

 MAH Adresses 
Service RŽsidentiel pour Adultes Ç La Houblonni•re È 364 33, rue Sainte Barbe - 7120 Rouveroy 

397, route de Mons - 6560 Erquelinnes 
Service RŽsidentiel pour Adultes Ç La Blanche 
Fontaine È 

437 74c, rue Crombouly - 6530 Thuin 

Service RŽsidentiel pour Adultes Ç Les GoŽlands È 391 27, rue de Gonrieux - 5660 Pesche 
Service RŽsidentiel pour Jeunes Ç Le Brasier È 123 170, rue de Maubeuge - 6560 

Erquelinnes 
  21a, rue Sainte ThŽr•se - 6560 

Erquelinnes 
Service de Logements SupervisŽs Ç La Chrysalide È 456 170, rue de Maubeuge - 6560 

Erquelinnes 
Service dÕAccueil de Jour pour Adultes Ç LÕEpi È 301 73, rue de Maubeuge Ð 6560 

Erquelinnes  
Service dÕAccueil de Jour pour Adultes Ç Les 
GoŽlands È 

273 1, rue Chant des oiseaux Ð 5660 Couvin 

Service dÕAccompagnement Ç La RenouŽe È 070 75, rue de Maubeuge Ð 6560 
Erquelinnes 

 

2.! Structuration des Projets Brasier ACIS asbl  

Les Projets Brasier sont composŽs de P™les spŽcifiques placŽs sous la 
responsabilitŽ dÕun directeur.   Cet ensemble Žtant dirigŽ par un Directeur 
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Coordinateur sous la responsabilitŽ du ComitŽ de Direction de lÕACIS en 
collaboration avec les diffŽrents responsables de dŽpartement du groupe 
ACIS. 

Les Directeurs de P™les et le Directeur Coordinateur forment le ComitŽ de 
Direction des Projets Brasier, soit 5 personnes. 
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2.1. Implantation des diffŽrents Services 
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SRA La Houblonni•re Rouveroy

¥Le service accueille 35 bŽnŽficiaires prŽsentant un handicap mental
¥29 chambres individuelles - 3 chambres doubles dont une pour un couple
¥SpŽcificitŽ : Personnes vieillissantes - Troubles sensoriels - Troubles du 
comportement

SRA La Houblonni•re Erquelinnes

¥Le Service accueille 16 bŽnŽficiaires prŽsentant un handicap mental
¥16 chambres individuelles
¥SpŽcificitŽ : Personnes prŽsentant un double diagnostic : handicap 
mental associŽ ˆ une pathologie mentale.

SRA La Blanche Fontaine Thuin

¥Le service accueille 28 bŽnŽficiaires prŽsentant un handicap 
mental

¥28 chambres individuelles rŽparties sur 3 ailes
¥SpŽcificitŽ : Perte d'autonomie-Troubles du comportement -
DŽveloppement de l'autonomie

SAJA "L'Epi" Erquelinnes

¥Le Service accueille en journŽe  34 bŽnŽficiaires prŽsentant un handicap 
mental mental lŽger ˆ sŽv•re

¥Ateliers variŽs et nombreux - organisation de tournŽes afin de faciliter 
l'acc•s au centre

¥SpŽcificitŽ : Handicap mental lŽger ˆ sŽv•re

2.2  Le P™le Adultes Hainaut 

Il est composŽ de trois Services RŽsidentiels pour Adultes en situation de handicap et 
du Service dÕAccueil de Jour Pour Adultes Ç LÕEpi È. Chaque service est gŽrŽ par un 
Ç Responsable de Service È aidŽ dans sa mission par un Chef Educateur.   LÕensemble 
des services a sa propre Žquipe pluridisciplinaire ˆ lÕexeption de certaines fonctions 
spŽcifiques qui peuvent intervenir sur plusieurs sites (infirmi•re-AS-PsyÉ) 

Les ŽlŽments convergents de ces services sont : 

!! Un Directeur commun 
!! Le type de population accueillie 
!! La structuration  
!! La notion de garde pour les week-end et pŽriodes de vacances  

  

 

                                                           Le P™le Adultes Hainaut 
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2.3  Le P™le Adultes Namur 

Il est composŽ dÕun Service RŽsidentiel pour Adultes en situation de handicap 
et dÕun Service dÕAccueil de Jour pour Adultes. 

Le SRA est gŽrŽ par un Ç Responsable de Service È aidŽ dans sa mission par 
un Chef Educateur.   Le SAJA dispose dÕun Chef Educateur dont la mission est 
exclusivement centrŽe sur la gestion du Service.    

Les deux services ont leur propre Žquipe pluridisciplinaire ˆ lÕexception de 
certaines fonctions spŽcifiques qui peuvent intervenir sur plusieurs sites 
(infirmi•re- AS-PsyÉ) 

Les ŽlŽments convergents de ces services sont : 

!!Un Directeur commun 
!!La zone gŽographique 
!!LÕaccueil de personnes en situation de handicap physique et/ou mental 
!!Les notions de dŽpendance et dÕabsence de mobilitŽ 
!!Les nombreuses connexions entre les deux services : activitŽs communes, 

frŽquentation des locaux du SAJA par les bŽnŽficiaires du SRA, prŽparation 
des repas,É 

!!La notion de garde pour les week-ends et pŽriodes de vacances 

                                                                                                 Le P™le Adultes Namur 

 

SRA Les GoŽlands Pesche
¥Le service accueille 36 bŽnŽficiaires en situation de handicap mental 
et/ou physique

¥8 chambres individuelles - 14 chambres doubles
¥SpŽcificitŽ : Troubles moteurs - InfirmitŽ Motrice cŽrŽbrale -Troubles 
du comportement -Handicap mental

¥15 cat C - 20 cat A/B

SAJA Les GoŽlands Couvin
¥Le Service accueille 38 bŽnŽficiaires prŽsentant un handicap mental 
et/ou physique

¥Espaces ateliers - salle de spectacle - Service adaptŽ aux personnes 
voiturŽes

¥SpŽcificitŽ : Troubles moteurs - paralysie cŽrŽbrale-handicap mental.
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2.4  Le P™le Jeunes et IntŽgration 

Il est composŽ du Service RŽsidentiel pour Jeunes Ç Le Brasier È, du Service de 
Logements SupervisŽs Ç La Chrysalide È et du Service dÕAccompagnement Ç La 
RenouŽe È. 

Le Service RŽsidentiel pour Jeunes situŽ sur deux sites distincts est gŽrŽ par un 
responsable de service. Dans le cadre du Projet Ç OdysŽe È-Ç Studio-Kot Ç , de 
nombreuse collaborations sont mises en place avec notre service de logements 
supervisŽs. Des prises en charge conjointes pouvant •tre mises en place au dŽpart du 
SRJ afin dÕaccro”tre les chances de rŽussites quand ˆ une potentielle sortie du SRJ afin 
de vivre son indŽpedance. 

Tout comme dans nos autres services rŽsidentiels le Responsable de Service est aidŽ 
dans sa mission par un chef Žducateur sur chacun des projets. 

Le SAC et le SLS se voient Žgalement dotŽs chacun dÕun Responsable de Service qui 
gŽre quand ˆ eux leur projet directement avec leur Žquipe et ce sans la prŽsence 
dÕun chef Žducateur. 

LÕensemble de ces services poss•de sa propre Žquipe pluridisciplinaire ˆ lÕexeption de 
certaines fonctions spŽcifiques qui peuvent intervenir sur plusieurs projets (assistante 
sociale, psychlologue, infirmi•reÉ) 

LÕensemble de ces services ont lÕobjectif commun de dŽvelopper lÕintŽgration et 
lÕautonomie des bŽnŽficiaires accueillis. Le Service de logements supervisŽs se situant 
comme un ŽlŽment de connexion en accompagnant des bŽnŽficiaires de chacun des 
services prŽcitŽs. 

Les ŽlŽments convergents : 

!! Un directeur commun 
!! La zone gŽographique 
!! Des objectifs communs ˆ savoir lÕintŽgration et le dŽveloppement de 

lÕautonomie 
!! Une connexion commune que reprŽsente Le Service de Logements SupervisŽs 
!! LÕaccueil ou lÕaccompagnement de jeunes en situation de handicap et/ou 

prŽsentant une problŽmatique comportementale 
La mise en place de certaines activitŽs dÕapprentissage communes 
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                    P™le Jeunes et IntŽgration 
 

 

 

 

 

 

SRJ Le Brasier "La Petite Maison" rue Sainte ThŽr•se Erquelinnes

¥Le service accueille 14 jeunes ‰gŽs de 6 ˆ 12 ans
¥7 chambres doubles
¥SpŽcificitŽ : troubles du comportement - handicap mental 

SRJ Le Brasier "OdyssŽe", "Studio-Kot" rue de Maubeuge

¥"OdyssŽe  accueille 12 adolescents en chambres individuelles 
dans une structure communautaire

¥"Studio-kot" accueille 4 adolescents  en studios intramuros
¥PrŽparation du jeune ˆ la sortie, dŽveloppement des 
potentialitŽs d'autonomie

SLS "La Chrysalide" Erquelinnes - Couvin - Beaumont 

¥35 bŽnŽficiaires en  logements supervisŽs
¥logements individuels ou communautaires en fonction des 
besoins

¥SpŽcificitŽ : handicap mental ou physique

SAC "La RenouŽe" Erquelinnes

¥54 dossiers jeunes ‰gŽs de 6 ˆ 20 ans  prŽsentant un handicap mental 
et/ou des troubles du comportement

¥SpŽcificitŽ : favoriser la participation et la socialisation du jeune dans 
les diffŽrents niveaux de son milieu de vie
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2.5  Le P™le Administratif  

Le P™le administratif est dirigŽ par la Directrice Administrative qui garantit la 
bonne gestion des Projets Brasier,le traitement des donnŽes liŽes au salaire 
du personnel ainsi que tout le volet administratif liŽ ˆ la gestion des ressources 
humaines. 

 

 

                                                                P™le Administratif 
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3.! AgrŽments   

Services AgrŽment /population accueillie 

SRA  
La Houblonni•re 
MAH 364 

Le service, ÔÔLa Houblonni•reÕÕ, organisŽ par le secteur privŽ, sis 33, Rue Sainte-Barbe ˆ 
7120 ROUVEROY, dŽpendant de lÕASBL ACIS ˆ NAMUR, est agrŽŽ pour accueillir en 
Service RŽsidentiel pour Adultes, 51 personnes des deux sexes, dont 14 bŽnŽficiaires 
des prestations de lÕAVIQ, atteintes de dŽficience mentale lŽg•re (maximum 5), 
modŽrŽe ou sŽv•re, avec Žventuellement des handicaps associŽs. 

SRA  
La Blanche 
Fontaine 
MAH 437 

Le service organisŽ par le secteur privŽ ÔÔLa Blanche FontaineÕÕ, sis 74c, Rue Crombouly 
ˆ 6530 THUIN, dŽpendant de lÕASBL ACIS, est agrŽŽ pour accueillir en service 
rŽsidentiel pour adultes, 28 personnes, des deux sexes, dont 25 bŽnŽficiaires des 
prestations de lÕAVIQ, atteintes de dŽficience mentale lŽg•re, modŽrŽe, sŽv•re et/ou 
dÕautisme, paralysie cŽrŽbrale, lŽsion cŽrŽbrale congŽnitale ou acquise, et/ou de 
paralysie cŽrŽbrale, avec Žventuellement le trouble associŽ Žpilepsie, troubles 
moteurs. 

SRA Les 
GoŽlands 
MAH 391 

Le service, ÔÔLes GoŽlandsÕÕ, organisŽ par le secteur privŽ, sis 27, Rue de Gonrieux ˆ 
5660 PESCHE, dŽpendant de lÕASBL ÔÔAssociation ChrŽtienne des Institutions Sociales 
et de SantŽÕÕ sise Avenue de la Pairelle, 33-34 ˆ 5000 NAMUR, est agrŽŽ pour accueillir 
en Service RŽsidentiel pour Adultes, 36 personnes des deux sexes, dont 30 
bŽnŽficiaires des prestations de lÕAVIQ, atteints de dŽficience mentale lŽg•re 
(maximum 6), modŽrŽe, sŽv•re, profonde et/ou de troubles moteurs, paralysie 
cŽrŽbrale avec Žventuellement les handicaps associŽs suivants : sourds, demi-sourds, 
troubles graves de la parole, de lÕou•e, poliomyŽlite, spinabifida ou myopathie, 
sclŽrose en plaques, malformations du squelette ou des membres. 
Parmi ces 30 bŽnŽficiaires, 15 rel•vent de la catŽgorie C 

SAJA Les 
GoŽlands 
MAH 273 

Le service ÔÔLes GoŽlandsÕÕ, organisŽ par le secteur privŽ, sis 1, Rue Chant des Oiseaux 
ˆ 5660 COUVIN, dŽpendant de lÕASBL ACIS ˆ NAMUR, est agrŽŽ avec un objectif de 
7167 points en Service dÕAccueil de Jour pour Adultes, bŽnŽficiaires des prestations de 
lÕAVIQ, atteints de dŽficience mentale lŽg•re, modŽrŽe, sŽv•re ou de troubles 
moteurs, de sclŽrose en plaques, aveugles, amblyopes, troubles graves de la vue, 
paralysie cŽrŽbrale avec Žventuellement les handicaps associŽs suivants : 
poliomyŽlite, troubles graves de la parole, de lÕou•e, spinabifida ou myopathie, 
malformations du squelette ou des membres 

SAJA LÕEpi 
MAH 301 

Le service ÔÔLÕEpiÕÕ, organisŽ par le secteur privŽ, sis 73, Rue de Maubeuge ˆ 6560 
ERQUELINNES, dŽpendant de lÕASBL ÔÔACISÕÕ ˆ NAMUR est agrŽŽ avec un objectif de 
6151 points en Service dÕAccueil de Jour pour Adultes, bŽnŽficiaires des prestations de 
lÕAVIQ, atteints de dŽficience mentale lŽg•re, modŽrŽe ou sŽv•re, de troubles 
moteurs, de sclŽrose en plaques, aveugles, amblyopes, troubles graves de la vue 
avec Žventuellement les troubles associŽs suivants : paralysie cŽrŽbrale, poliomyŽlite, 
troubles graves de la parole, de lÕou•e, spinabifida, myopathie, malformations du 
squelette ou des membres. 

SAC La 
RenouŽe 
MAH 070 

Le service Ç La RenouŽe (Les Projets Brasier) È, sis, Rue de Maubeuge, 75 ˆ 6560 
ERQUELINNES, organisŽ par le secteur privŽ et dŽpendant de  :  Ç  Association 
ChrŽtienne des Institutions Sociales et SantŽ ASBL (ACIS) È (n¡ dÕentreprise 
415.047.954), sise Avenue de la Pairelle 33-34 ˆ 5000 NAMUR, est agrŽŽ au titre de 
Service dÕAccompagnement,pour un volume de 10.866 heures thŽoriques 
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dÕaccompagnement minimum (54 usagers),de bŽnŽficiaires des prestations de 
lÕAgence Wallonne de la SantŽ, de la Protection Sociale, du Handicap et des Familles Ð 
Branche Handicap. 
Missions : accompagnement de jeunes en ‰ge scolaire. 
 
 
 
 
 

SLS La 
Chrysalide 
MAH 456 

Le service ÔÔLa ChrysalideÕÕ, organisŽ par le secteur privŽ, sis 170 Rue de Maubeuge ˆ 
6560 ERQUELINNES, dŽpendant de lÕASBL ÔÔAssociation ChrŽtienne des Institutions 
Sociales et de SantŽ de WallonieÕÕ ˆ NAMUR est agrŽŽ pour accueillir en Service de 
Logements SupervisŽs, 35 personnes des deux sexes, ‰gŽes dÕau moins 16 ans, dont 
31 bŽnŽficiaires des prestations de lÕAgence Wallonne de la SantŽ, de la Protection 
sociale, du Handicap et des Familles, atteintes de dŽficience mentale lŽg•re, 
modŽrŽe, dÕŽpilepsie, et/ou de troubles caractŽriels 

SRJ Le Brasier 
MAH 123 

Le service ÔÔLe BrasierÕÕ, organisŽ par le secteur privŽ, sis 170 Rue de Maubeuge ˆ 6560 
ERQUELINNES, dŽpendant de lÕASBL ÔÔAssociation ChrŽtienne des Institutions Sociales 
et de SantŽ de WallonieÕÕ ˆ NAMUR est agrŽŽ ˆ durŽe indŽterminŽe avec un objectif 
de 8357 points en Service rŽsidentiel pour jeunes bŽnŽficiaires des prestations de 
lÕAgence Wallonne de la SantŽ, de la Protection sociale, du Handicap et des Familles, 
‰gŽs de 6 ˆ 25 ans et atteints de dŽficience mentale lŽg•re ou modŽrŽe et/ou de 
troubles caractŽriels, prŽsentant un Žtat nŽvrotique ou prŽpsychotique et nŽcessitant 
une Žducation appropriŽe et dÕautisme (1 personne).  
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4.! Histoire , mission, vision, valeurs  

4.1. LÕhistoire des Projets Brasier 

En 1903, une communautŽ religieuse dÕAngers1  sÕinstalle dans le b‰timent qui 
accueille aujourdÕhui le S.R.J. Le Brasier ˆ Erquelinnes afin dÕy crŽer une Žcole 
accueillant des jeunes filles fran•aises.  Ainsi na”tra LÕInstitut de lÕImmaculŽe 
Conception qui, au sommet de sa capacitŽ dÕaccueil hŽbergera jusquÕˆ 240 
jeunes filles. 

Au fil des ans, la frŽquentation de lÕInstitut de lÕImmaculŽe Conception 
diminuera progressivement pour fermer dŽfinitivement ses portes en 1971.  
Les religieuses proposent alors ˆ lÕEv•chŽ de Tournai de cŽder, pour un prix 
symbolique, leurs propriŽtŽs dÕErquelinnes ˆ une association dÕinspiration 
chrŽtienne qui sÕoccuperait de personnes nŽcessiteuses. 

A cette m•me Žpoque, les directions dÕŽcoles dÕenseignement primaire 
spŽcial de la rŽgion de Thuin-Chimay-Binche tentent de crŽer une Žcole 
professionnelle pour les enfants prŽsentant des difficultŽs les rendant inaptes 
ˆ frŽquenter lÕenseignement ordinaire secondaire. 

LÕEv•chŽ met alors en prŽsence les deux parties, ˆ savoir les religieuses et les 
directions dÕŽcoles rŽgionales, ainsi que quelques notables de la rŽgion afin de 
discuter lÕavenir.  Les nŽgociations aboutissent ˆ la crŽation dÕune Žcole 
dÕenseignement professionnel spŽcialisŽ et dÕun internat.  Suite ˆ la crŽation 
des Ç Fonds 812   È, appelŽs aussi Ç Fonds de soins mŽdico-socio-
pŽdagogiques È la structure dÕhŽbergement prend la forme dÕun I.M.P., Institut 
MŽdico-PŽdagogique. 

Le Brasier composŽ de lÕŽcole et de lÕIMP ouvre ainsi ses portes le 1er 
septembre 1971.  

LÕI.M.P. est ˆ lÕŽpoque agrŽŽ pour 45 lits mais les deux institutions grandissent 
tr•s vite.  Si bien quÕen 1976, lÕI.M.P. est agrŽŽ pour accueillir 96 internes et 60 
semi-internes. Quant ˆ lÕŽcole, elle compte une centaine dÕŽl•ves et 
commence ˆ accueillir quelques externes.  Cette croissance tr•s rapide 
cumulŽe ˆ des conceptions Žducatives et mŽthodologiques diffŽrentes, 
am•ne les deux structures ˆ dŽfinir leur identitŽ propre, tout en gardant des 
collaborations privilŽgiŽes.  LÕI.M.P. se sŽpare de lÕŽcole, un nouveau pouvoir 
organisateur est installŽ qui gŽrera Ç lÕIMP È et Ç le Semi-Internat È du Brasier. 
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Durant les annŽes 70Õ, lÕI.M.P. Le Brasier va affiner ses mŽthodes et sÕorienter 
vers une prise en charge plus individualisŽe des bŽnŽficiaires avec 
notamment la crŽation dÕunitŽs de vie distinctes au dŽpart des dortoirs 
communautaires existants.   

Le Brasier ouvrira Žgalement une unitŽ de vie dŽcentralisŽe favorisant le 
dŽtachement du milieu institutionnel dans le village de Rouveroy.  LÕagrŽment 
sera Žgalement diminuŽ ˆ 84 lits pour rŽpondre au mieux aux besoins des 
bŽnŽficiaires. 

ConfrontŽs ˆ des difficultŽs financi•res de plus en plus prŽgnantes, les 
administrateurs de lÕAsbl Le Brasier se mettent en contact avec 
lÕadministrateur dŽlŽguŽ de lÕAsbl A.C.I.S.3 

En 1984, LÕImmaculŽe Conception c•de lÕensemble des propriŽtŽs et des 
objets sociaux ˆ lÕAsbl A.C.I.S.   

De 1985 ˆ 1993, la capacitŽ dÕaccueil de lÕIMP Le Brasier passera 
progressivement de 84 ˆ 58 jeunes. 

Certains jeunes plus dŽmunis suivis par les Žquipes du Semi-Internat 
grandissent et approchent de lÕ‰ge adulte.   Cependant peu de solutions 
sÕoffrent ˆ eux. Ils ne sont pas demandeurs dÕune structure rŽsidentielle car ils 
font preuve de certaines potentialitŽs, mais ont cependant besoin dÕaide pour 
atteindre leurs objectifs en mati•re dÕintŽgration et dÕŽpanouissement.   CÕest 
ainsi que la dŽcision est prise de crŽer un Ç Centre de Jour È pour 15 adultes 
prŽsentant un handicap mental.   En 1992 Ç LÕEpi È voit ainsi le jour.  

D•s 1997, annŽe de lÕapplication du dŽcret du 6 avril 1995 relatif ˆ lÕintŽgration 
des personnes handicapŽes, Ç Le Brasier È entamera une rŽflexion qui 
entra”nera une expansion considŽrable des services quÕil propose. 

En 1998, le semi internat devient le Service dÕAccueil de jour pour Jeunes 
Ç Equinoxe È.   DŽbut 2000 , nous assistons ˆ la crŽation dÕun nouveau service 
au dŽpart de la transformation de 15 places issues du semi-internat : Ç La 
RenouŽe È, Service dÕAide ˆ lÕIntŽgration, qui offre ses services ˆ 29 jeunes.   
Un an plus tard, cÕest lÕensemble du Projet Ç Equinoxe È qui se transforme pour 
permettre lÕaccompagnement de 59 bŽnŽficiaires ˆ Ç La RenouŽe È.   Arr•tŽs 
spŽcifiques et transformations engendreront des fluctuations successives du 
nombre de bŽnŽficiaires suivis pour arriver en 2014 ˆ la gestion de 43 dossiers. 

!
#!"*+)I2!+=O=K=P=!0!5/5!'.55#!#,!6FGQ!01!$5:0./!$*1,#!$#30,$#!$#!2*R4S'A5!$#!T&1.,0%!#/!)&1)!2*%3:12)%&,!$#!
;&,)%#1.!>012!T+PPKU!0%$5!$#!-#)/%&,,0%.#)!$*AV:%/01W!'A.5/%#,)!:&1.!'&,/%,1#.!2*X14.#!)&'%02#!$#)!
'&,-.5-0/%&,)!.#2%-%#1)#)=!!>&1.!:21)!$*%,?&.30/%&,)!'&,'#.,0,/!2*+)I2!+=O=K=P!@!HHH=0'%)D-.&1:=&.-!



!

$#!

En 2000 , notre premier Service RŽsidentiel pour Adultes Ç La Houblonni•re È 
ouvre ses portes ˆ Rouveroy ; cette crŽation Žtant issue dÕune diminution 
volontaire du nombre de  jeunes accueillis au nouvellement nommŽ, Service 
RŽsidentiel pour Jeunes Ç Le Brasier È.      

Face aux multiples demandes, le projet initialement prŽvu pour 13 Adultes en 
situation de handicap, va sÕagrandir et porter sa capacitŽ dÕaccueil ˆ 32 
bŽnŽficiaires. 

Cette augmentation dÕagrŽment va cependant engendrer des difficultŽs 
organisationnelles : initialement, il Žtait prŽvu que notre SAJA Ç LÕEpi È 
accueille les bŽnŽficiaires de Ç La Houblonni•re È pour les activitŽs en journŽe.   
Mais les b‰timents de Ç LÕEpi È sÕav•rent trop exigus et lÕacheminement du 
matin et du soir pose un rŽel probl•me dÕorganisation. 

La dŽcision est donc prise de construire un b‰timent indŽpendant du SRA sur 
le site de Rouveroy, afin dÕy consacrer les activitŽs en journŽe. 

En juillet 2002 , Ç La Houblonni•re È se voit dotŽe dÕune toute nouvelle 
infrastructure, que lÕon nommera symboliquement Ç Le Rigneu È en faisant 
rŽfŽrence ˆ un ruisseau qui coule paisiblement non loin de lˆ. 

Parall•lement ˆ cela, dans lÕobjectif de rŽpondre au mieux ˆ certaines 
demandes dÕautonomisation des bŽnŽficiaires, 13 places rŽsidentielles adultes 
supplŽmentaires sont crŽŽes ˆ Erquelinnes. 

LÕagrŽment passe donc en 2002  ˆ 45 adultes, ˆ 47 en 2006 et ˆ 50 en 2011 sur 
deux sites distincts ; 35 ˆ Rouveroy et 15 ˆ Erquelinnes sous le nom de Ç La 
Houblonni•re È.    

DÕun petit projet initial, Ç La Houblonni•re È est devenue en lÕespace de deux 
ans, un service ˆ part enti•re. LÕŽquipe sÕest donc agrandie en consŽquence 
afin de notamment rŽpondre ˆ un crit•re de pluridisciplinaritŽ, indispensable 
au bon fonctionnement. 

En 2002  toujours, Ç La FraternitŽ des GoŽlands È composŽe dÕun Service 
dÕAccueil de Jour et dÕun Service RŽsidentiel pour Adultes agrŽŽ par lÕAVIQ, 
mais inoccupŽ, fait appel ˆ lÕACIS afin de garantir la pŽrennitŽ du SAJA et 
lÕaboutissement de leur projet de SRA  en proie ˆ de grosses difficultŽs 
financi•res.   LÕACIS accepte cette reprise et la place dans le giron du Brasier 
qui bŽnŽficie dÕune expŽrience en la mati•re. 

Les services proposŽs par Ç Le Brasier È se voient donc ŽtoffŽs dÕun Service 
dÕAccueil de jour pour 32 Adultes en situation de handicap physique et/ou 
mental situŽ ˆ Couvin.    
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Dans lÕannŽe de cette reprise, le Projet du SRA Ç Les GoŽlands È se 
concrŽtisera et ouvrira ses portes sur le site de Pesche.   Il accueille ˆ ce jour 
36 bŽnŽficiaires en situation de handicap et sÕest spŽcialisŽ, en partie, dans 
lÕaccueil de personnes de grande dŽpendance. 

2002  sera Žgalement lÕannŽe de lÕagrandissement du Service dÕAccueil de 
Jour Ç LÕEpi È qui portera sa capacitŽ dÕaccueil de  15 ˆ 32 bŽnŽficiaires. 

En 2006, le S.R.J. Le Brasier accro”t sa capacitŽ dÕaccueil afin de permettre 
lÕhŽbergement et lÕaccompagnement de 15 jeunes fran•ais.  De 2006 ˆ 2013, le 
service accueille donc 45 jeunes belges et 15 fran•ais. 

2009 est lÕannŽe de la reprise du Service RŽsidentiel pour Adultes Ç La 
Blanche Fontaine È qui, de transformations en transformations se trouve en 
difficultŽ, tout comme Les GoŽlands quelques annŽes plus t™t. Il rejoint lÕasbl 
ACIS Ç Le Brasier È avec ses 10 bŽnŽficiaires prŽsentant un handicap mental.   
D•s la reprise, des projets dÕamŽlioration de lÕinfrastructure sont Žtablis et en 
2012, Ç La Blanche Fontaine È se voit dotŽe de deux nouvelles ailes 
permettant lÕaccueil total de 28 bŽnŽficiaires en chambres individuelles. 

Cette annŽe 2009 verra Žgalement la crŽation dÕun Service RŽsidentiel de 
Transition destinŽ ˆ lÕaccompagnement de 4 personnes en situation de 
handicap dŽsireuses de vivre leur autonomie.  En 2012, un arr•tŽ du 
gouvernement Wallon modifiera les modalitŽs de prise en charge et en 
Žtendra le champ dÕaction. Le SRT devient le Service de Logements 
SupervisŽs Ç La Chrysalide È. En 2014, il accompagne 7 personnes vivant dans 
des logements individuels ou communautaires et monte ˆ 15 en 2015. Notre 
action sÕŽtendant sur les zones dÕErquelinnes, Givry et Couvin. 

En 2013, une rŽflexion est menŽe en profondeur sur les perspectives 
dÕŽvolution du S.R.J. Le Brasier, tant au niveau organisationnel que 
pŽdagogique.  CÕest ainsi quÕune premi•re phase de restructuration voit le jour 
en 2014.  Les impacts de ces changements se situent au niveau de 
lÕaccompagnement des bŽnŽficiaires, de lÕamŽlioration de lÕintimitŽ au sein 
des chambres mais Žgalement sur le confort de travail du personnel Žducatif.   
Cette amŽlioration de lÕintimitŽ se concrŽtisant par lÕabolition des chambres 
triples et la crŽation de deux studios. Cette restructuration se poursuivra 
jusquÕen 2021 avec dÕimportantes modifications visant ˆ lÕamŽlioration de la 
prise en charge, la crŽation de chambres individuelles, la crŽation de 
nouveaux studios et dÕespaces dŽdiŽs aux activitŽs, ainsi que lÕaccueil de 
bŽnŽficiaires ˆ partir de 6 ans. 
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Les annŽes faisant leur Ïuvre, le b‰timent initial du SAJA Ç Les GoŽlands È 
devenu obsol•te, est rasŽ et reconstruit en 2016  se voyant m•me dotŽ  dÕune 
salle adaptŽe aux nombreux spectacles  mettant en sc•ne nos bŽnŽficiaires. 

Afin de reprŽsenter au mieux cet ensemble offrant de multiples services,  la 
dŽcision est prise de faire Žvoluer notre appellation.   CÕest ainsi quÕen 2017 
lÕasbl ACIS Ç Le Brasier È devient Ç Les Projets Brasier È ACIS asbl. 

Avec lÕexpansion de notre Service de Logements SupervisŽs, les bŽnŽficiaires 
jouissant de potentialitŽs vont progressivement quitter nos SRA.  La 
population de Ç La Houblonni•re È Erquelinnes va fondamentalement 
changer. De nouveaux rŽsidents prŽsentant des problŽmatiques 
comportementales consŽquentes en plus de leur handicap initial sont 
accueillis et le constat dÕinadaptation de lÕinfrastructure se fait tr•s vite 
ressentir.  Ce constat nous am•nera ˆ envisager la construction dÕune 
nouvelle infrastructure sŽcurisante et adaptŽe ˆ la problŽmatique de nos 
nouveaux rŽsidents.   CÕest en 2019 que notre nouveau service dŽdiŽ ˆ 
lÕhŽbergement  de bŽnŽficiaires prŽsentant un double diagnostic ouvre ses 
portes ˆ la route de Mons ˆ Erquelinnes. 

La pŽrennitŽ dÕun tel ensemble institutionnel nŽcessite adaptations et 
amŽliorations permanentes. LÕannŽe 2021 constituera sans conteste une 
annŽe charni•re importante.    

La phase de restructuration entamŽe au SRJ en 2013 voit sa finalisation avec 
une ultime transformation ayant un impact significatif sur plusieurs de nos 
services : 

!!le nombre de jeunes accueillis au SRJ est ramenŽ ˆ 30 afin de leur garantir 
un accompagnement qualitatif dans des conditions dÕhŽbergement 
beaucoup plus favorables et ce sur deux sites distincts situŽs ˆ Erquelinnes : 
Ç La petite Maison È dŽdiŽe ˆ 14 jeunes ‰gŽs de 6 ˆ 12 ans ˆ la rue Sainte 
ThŽr•se et sur notre site historique de la rue de Maubeuge ; les Projets 
Ç OdyssŽe È et Ç Studio-Kot È hŽbergeant respectivement 12 adolescents en 
chambres individuelles et 4 en studios consacrŽs ˆ lÕapprentissage de 
lÕautonomie ; 

!!Le SLS Ç La Chrysalide È accompagne dorŽnavant  38 bŽnŽficiaires en 
autonomie ; 
!!LÕagrŽment de ÇLa Houblonni•re È Erquelinnes passe de 15 ˆ 16 
bŽnŽficiaires ; 
!!La capacitŽ dÕaccueil de nos deux Services dÕAccueil de Jour pour Adultes 

est augmentŽe de 2.050 points ; 
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2021 verra Žgalement la concrŽtisation dÕimportants travaux afin de favoriser 
la mobilitŽ de nos personnes vieillissantes sur Ç La Houblonni•re Rouveroy È 
mais aussi la mise en place dÕun nouvel organigramme favorisant la mise en 
place de p™les spŽcifiques afin dÕamŽliorer la gestion dÕun tel ensemble. 

 

 

 

4.2. Mission 

LÕasbl ACIS est une association regroupant 70 institutions en Belgique 
(Wallonie et Bruxelles) et en France, dans le secteur mŽdico-social. Elle 
emploie plus de 5200 collaborateurs qui mettent leurs compŽtences au 
service de pr•s de 6000 bŽnŽficiaires. 

Les Ç Projets Brasier È sont une de ces institutions regroupant elle-m•me 8 
services sur 10 sites. De lÕaide ˆ lÕintŽgration ˆ lÕaccompagnement en 
rŽsidentiel, des projets proposant leurs services en journŽe ˆ ceux rŽpondant 
aux besoins dÕautonomie ŽnoncŽs par nos bŽnŽficiaires, Ç Les Projets Brasier È 
proposent une diversitŽ tant pour les jeunes que pour les adultes.  

Le bŽnŽficiaire est clairement notre prŽoccupation majeure, il est le centre de 
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lÕattention de lÕensemble des professionnels Ïuvrant aux Projets Brasier. Les 
diffŽrents objectifs repris dans lÕillustration ci-dessous en tŽmoignent et se 
dŽclinent diffŽremment au sein de nos projets. Ils prennent en compte  la 
nature du handicap des bŽnŽficiaires qui frŽquentent nos services ainsi que  
leurs aspirations au travers dÕactions quotidiennes, visant la prŽvention de la 
maltraitance et la promotion dÕune culture de la bientraitance telle que 
pr™nŽe par lÕAVIQ. 

4.3. Vision 

Donner la possibilitŽ au bŽnŽficiaire dÕŽnoncer ses choix en mettant ˆ sa 
disposition des outils facilitateurs tenant compte de ses potentialitŽs et 
capacitŽs de comprŽhension, permettant de dŽcoder ses besoins, sans 
tomber dans le pi•ge du Ç cÕest bon pour toi È. 

Penser lÕŽvolution de nos services en fonction de la personne et non lÕinverse ; 
tout en favorisant notamment la possibilitŽ de mobilitŽ au travers de ce qui lui 
convient le mieux dans nos diffŽrents projets et en acceptant le fait que ses 
besoins ont pu Žvoluer et quÕelle ne les rencontre plus lˆ o• elle se trouve 
actuellement. La rŽponse ˆ ses besoins pouvant  Žgalement se trouver ailleurs 
que chez nous, en tout ou en partie. 

SÕadapter aux besoins des personnes  en sortant des sentiers battus, en 
apportant dÕautres types de rŽponses, en faisant Žvoluer nos mod•les 
dÕaccompagnement, nos logiques de structuration. 

Apporter des rŽponses plus prŽcises en lien avec les problŽmatiques dont 
souffrent les personnes que nous hŽbergeons dans nos Services RŽsidentiels, 
en ayant la possibilitŽ dÕy affecter les moyens nŽcessaires. Nos services ont 
dŽveloppŽ des spŽcificitŽs de prise en charge en lien  avec les 
problŽmatiques rencontrŽes mais il nÕen reste pas moins que lÕhŽtŽrogŽnŽitŽ 
des diffŽrents projets reste de mise, celle-ci freinant ˆ certains moments la 
prise en compte de la spŽcificitŽ de la personne. 

4.4. Valeurs qui fondent le travail 

Les valeurs qui fondent le travail au sein des Ç Projets Brasier È sont 
Žvidemment en parall•le avec celles pr™nŽes par lÕAsbl A.C.I.S.4 dans sa 
globalitŽ. 

Se donnant comme source de rŽflexion et dÕaction le respect de la personne 
humaine dans sa vie, dans ses projets et dans sa souffrance, lÕA.C.I.S. se veut 
une association de progr•s social en offrant ˆ ses bŽnŽficiaires une prise en 
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charge optimale dans la reconnaissance de toute dimension spirituelle et en 
mettant en avant la primautŽ de la personne ainsi que sa dignitŽ. 

Ainsi, les Ç Projets Brasier È tendent ˆ mobiliser en permanence tous ses 
moyens, toutes ses ressources  et toutes ses compŽtences afin d'offrir un 
service de qualitŽ et ce, dans un esprit de respect, d'efficacitŽ et de tolŽrance. 
Nous respectons la dignitŽ inscrite dans tout •tre humain. Quels que soient les 
actes qui ont pu •tre posŽs par le bŽnŽficiaire, nous veillons ˆ ne pas le 
rŽduire ˆ ces seuls actes. 

Nous insistons sur le professionnalisme et le sens des responsabilitŽs dont 
chacun doit faire preuve. Pour ce faire, les Ç Projets Brasier È veillent ˆ 
promouvoir la formation continue du personnel et insiste sur le travail 
pluridisciplinaire basŽ sur le partage, la reconnaissance des compŽtences 
spŽcifiques de chacun et sur la loyautŽ apportŽe par chacun aux dŽcisions 
prises en Žquipe, par laquelle nous faisons preuve de cohŽrence. Il nous para”t 
aussi important que chacun pose des actes dans lesquels il se respecte soi-
m•me.  

La solidaritŽ, valeur considŽrŽe comme fondamentale des Ç Projets Brasier È, 
rŽgit les rapports existant entre les membres du personnel et concrŽtise les 
messages transmis aux bŽnŽficiaires dans les actes de la vie quotidienne qui 
sont posŽs, ainsi que dans les discours tenus. 

4.5. RŽfŽrences thŽoriques 

4.5.1. En ce qui concerne nos services pour Adultes 

LÕaccompagnement au sein des Projets Brasier sÕinspire des principes de 
normalisation, de valorisation du r™le social et de lÕautodŽtermination.  

Le principe de normalisation souligne lÕimportance, pour la personne en 
situation de handicap, dÕorganiser sa vie quotidienne dÕune mani•re aussi 
proche que possible de lÕexistence dÕune personne de la population gŽnŽrale : 
rythme de la journŽe, de la semaine, de lÕannŽe, cadre environnemental, 
confort matŽriel, libertŽ individuelle, intimitŽ, etc. Ce principe, apparu ˆ la fin 
des annŽes 1950 en Scandinavie a amenŽ au fil du temps lÕapparition dÕautres 
concepts. 

Ainsi dans les annŽes 1980, la Valorisation du R™le Social (Wolfensberger,1983) 
appara”t et insiste dÕune part, sur le dŽveloppement des capacitŽs et des 
habilitŽs personnelles et sur, dÕautre part, lÕamŽlioration de lÕimage sociale de 
la personne. Le concept de normalisation est alors renforcŽ par lÕidŽe que la 
personne doit pouvoir avoir acc•s ˆ des r™les sociaux valorisants 
correspondant ˆ son ‰ge, ˆ son sexe et ˆ sa culture.  
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Enfin, dans les annŽes 1990, lÕautodŽtermination (Brown et Gothelf,1996) 
apporte une influence aux services dispensŽs aupr•s des personnes 
prŽsentant un retard mental : on leur reconna”t le droit ˆ faire des choix et ˆ 
contr™ler leur propre vie que ce soit au niveau matŽriel mais aussi affectif et 
sexuel.  

Ces diffŽrents concepts concourent au bien-•tre du bŽnŽficiaire et ˆ la 
bientraitance institutionnelle car la personne en situation de handicap est 
reconnue en tant que citoyen ˆ part enti•re, ayant des droits et des devoirs, 
un r™le social et disposant de compŽtences.  

Par consŽquent, lÕaccompagnement sÕoriente davantage vers les forces et les 
besoins de la personne dans une visŽe plus prŽventive : veiller ˆ la qualitŽ de 
vie et ˆ lÕŽpanouissement de la personne. La personne est considŽrŽe dans sa 
globalitŽ : toutes les variables liŽes ˆ la personne et ˆ son environnement sont 
prises en compte pour garantir un bien-•tre gŽnŽral et Žviter, ou en tout cas 
minimiser, les causes de souffrance ou dÕanxiŽtŽ pouvant conduire, ˆ terme, ˆ 
des conduites inadŽquates comme de lÕagressivitŽ ou des abus. Ces variables 
sont, entre autres, la santŽ physique et mentale, le domaine de la 
communication et des habilitŽs sociales, la qualitŽ de vie et les possibilitŽs 
dÕautodŽtermination offertes par lÕenvironnement, etc.   

Agir prŽventivement sur ses diffŽrentes variables permet de prŽvenir un mal-
•tre et dÕŽventuels troubles du comportement. Car la vision de la personne 
prŽsentant une dŽficience intellectuelle a changŽ et on lui reconna”t ˆ lÕheure 
actuelle un terrain propice aux troubles mentaux. Les troubles du 
comportement ne sont donc plus uniquement interprŽtŽs comme une 
consŽquence de variables environnementales mais peuvent aussi dŽcouler 
dÕune psychopathologie, ce qui impliquera des modes dÕintervention 
diffŽrents. 

Les rŽsultats de nombreuses Žtudes montrent une prŽvalence plus 
importante des troubles mentaux chez les personnes prŽsentant un retard 
mental que dans la population gŽnŽrale (LÕAbbŽ et Morin, 2001). En effet, Ç les 
personnes prŽsentant des incapacitŽs dŽveloppementales peuvent souffrir 
de la m•me gamme de troubles mentaux que la population en gŽnŽral. È Or 
la personne avec retard mental a plus de facteurs de risque de dŽvelopper 
une maladie mentale : anomalies gŽnŽtiques, effets secondaires des 
traitements, vulnŽrabilitŽ, marginalisation, manque dÕestime de soi, etc. (Galli 
Carminati, 2000). LÕagressivitŽ chez la personne avec un retard mental peut 
donc •tre un sympt™me dÕun trouble mental sous-jacent. 
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Ces thŽories sur le double diagnostic inspirent lÕaccompagnement de nos 
bŽnŽficiaires car si un double diagnostic est posŽ, le travail Žducatif et 
psychosocial avec la personne sera diffŽrent. 

LÕABBE Y., MORIN D., Comportements agressifs et retard mental, ComprŽhension et 

intervention, Behaviora, QuŽbec, 2001. 

GALLI CARMINATI G., Retard Mental, autisme et maladies psychiques chez lÕadulte, 

Approche thŽrapeutique ˆ visŽe rŽhabilitative, Le mod•le genevois , MŽdecine et Hygi•ne, 

Gen•ve, 2000. 

GALLI CARMINATI G., MENDEZ A., JÕabuse ?, La personne avec retard mental et troubles 
psychiatriques face ˆ lÕabus, MŽdecine et Hygi•ne, Gen•ve, 2006. 

 

4.5.2. En ce qui concerne notre Service RŽsidentiel pour Jeunes 

La base de lÕaccompagnement des bŽnŽficiaires accueillis au sein du S.R.J. Le 
Brasier est axŽe sur les besoins de lÕenfant et de lÕadolescent : les besoins 
primaires, physiques, cognitifs, sociaux, de cadre et de structure sont les plus 
mis en avant. 

DÕautre part, la typologie des bŽnŽficiaires am•ne Žgalement ˆ faire 
rŽguli•rement rŽfŽrence ˆ lÕattachement, aux expŽriences Žmotionnelles 
correctives et au principe de rŽsilience au cours des rŽflexions des 
professionnels.  LÕapprentissage et, Žventuellement les troubles de 
lÕapprentissage, sont Žgalement une prioritŽ en mati•re de suivi au cours de la 
prise en charge. 

Le travail Žducatif, basŽ sur la mŽthodologie de projet, demande Žgalement 
une attention particuli•re quant ˆ diverses autres mŽthodes telles que le 
renforcement positif, lÕŽcoute active et lÕobservation. Aussi, une attention 
particuli•rement soutenue ˆ la dŽcouverte du corps, au dŽveloppement 
affectif et sexuel. 

Des thŽmatiques spŽcifiques telles que la VRAS, le rapport ˆ la r•gle, la 
rŽparationÉ sont rŽguli•rement abordŽes. Des campagnes de prŽvention 
sont Žgalement organisŽes ponctuellement en mati•re dÕaddiction, dÕhygi•ne, 
etc. 

4.5.3. De mani•re spŽcifique au SAC 

LÕapproche globale des situations qui nous sont soumises par les familles 
constitue la pierre angulaire de notre logique de travail.  
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LÕanalyse systŽmique reprŽsente la rŽfŽrence thŽorique de base, tant en ce 
qui concerne la phase diagnostique (observation, recueil dÕinformations 
complŽmentaires) quÕau niveau de lÕŽlaboration des stratŽgies dÕintervention 
et de lÕŽvaluation.  

Si celles-ci incluent un travail spŽcifique avec la famille, cette dŽmarche lui est 
explicitŽe avant toute mise en Ïuvre et ne constitue quÕune proposition 
quÕelle est libre dÕaccepter ou non. Cette offre Žtant ˆ distinguer de 
lÕengagement quÕelle prend de participer activement ˆ la recherche de 
rŽponses aux questions gŽnŽrŽes par la situation. 

Au cas o• la perspective dÕune thŽrapie familiale serait ŽvoquŽe, le service 
psychosocial fournit les coordonnŽes de personnes ressources mais nÕassume 
pas lui-m•me ce travail. Il nous semble en effet quÕil serait inopportun, 
dŽontologiquement parlant, dÕentrem•ler dans un m•me service ce niveau 
dÕintervention avec la demande dÕaide ˆ lÕintŽgration du bŽnŽficiaire. 

DÕune mani•re gŽnŽrale, tout ce qui concerne le dŽveloppement de lÕenfant et 
de lÕadolescent peut faire lÕobjet dÕune Žtude thŽorique plus approfondie selon 
les besoins exprimŽs et la nature de la problŽmatique (thŽories de 
lÕapprentissage ; thŽorie analytique ; thŽorie de lÕattachement ; psychologie du 
dŽveloppement ; composantes psychiques, sociologiques ; É).  

Les connaissances liŽes ˆ la politique, lÕŽvolution et lÕactualitŽ des secteurs de 
la sociŽtŽ concernŽs par notre dŽmarche dÕaccompagnement font aussi 
lÕobjet dÕune attention particuli•re (lŽgislation scolaire, aide et protection de la 
jeunesse, CPAS, É) 

4.6. Zone gŽographique dÕintervention 

 Nos services sont situŽs dans les provinces du Hainaut et de Namur et 
couvrent les zones dÕErquelinnes, Thuin, Estinnes et Couvin (cfr carte page 4). 
Cette particularitŽ fžt dÕailleurs un des ŽlŽments motivant la mise en place 
dÕune nouvelle structuration de lÕorganigramme des Ç Projets Brasier È (janvier 
2021) en le dŽclinant par type de services et/ou par zone dÕintervention. 

P™le Jeune et IntŽgration 

Les services qui en font partie sont tous situŽs sur Erquelinnes (SRJ Ç Le 
Brasier È, SAC Ç La RenouŽe È et le  SLS Ç La Chrysalide È). 

Cependant la zone dÕintervention du SLS Ç La Chrysalide È couvre Erquelinnes 
et Couvrin (arrondissements administratifs Thuin et Philippeville). 

Notre Service dÕAccompagnement intervient majoritairement sur lÕentitŽ 
dÕErquelinnes et Žtend son action  sur les communes de Merbes le Ch‰teau, 
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QuŽvy, Beaumont, Lobbes, Thuin, Binche, Anderlues, La Louvi•re, Morlanwelz, 
Charleroi (sud-ouest). 

Le SRJ Ç Le Brasier È nÕŽmet pas de restrictions quant ˆ la rŽgion dÕorigine du 
bŽnŽficiaire mais hŽberge nŽanmoins une majoritŽ de jeunes issus de rŽgions 
proches, ce qui favorise le maintien des contacts avec les familles. 
ParticularitŽ valable Žgalement pour nos jeunes fran•ais.  

P™le Adultes Hainaut 

Nos trois Services RŽsidentiels pour Adultes sont situŽs respectivement sur 
Erquelinnes, Rouveroy (Estinnes) et Thuin. Une majoritŽ de nos bŽnŽficiaires 
adultes belges sont issus de rŽgions proches, quant aux Fran•ais que nous 
hŽbergeons, les plus proches viennent du Nord de la France et les plus 
ŽloignŽs de Paris. Cette distance raisonnable permet dÕenvisager des retours 
frŽquents en famille (tous les 15 jours pour ceux qui le souhaitent), que nous 
assumons nous-m•mes dans la grande majoritŽ des cas. Le SAJA Ç LÕEpi È 
couvre la zone proche dÕErquelinnes mais Žgalement la rŽgion de Mons, de 
Lobbes, dÕAnderlues, de Binche, de Beaumont et de La Louvi•re 

P™le Adultes Namur 

Le SAJA Ç Les GoŽlands È et le SRA Ç Les GoŽlands È situŽs respectivement 
sur Couvin et Pesche accompagnent majoritairement des adultes issus de la 
rŽgion de Couvin et de la botte du Hainaut.    Les six fran•ais hŽbergŽs ˆ 
Pesche venant quant ˆ eux des dŽpartements frontaliers des Ardennes et du 
Nord. 
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II. LE CONTRAT DÕOBJECTIFS 

1. Politique dÕaccompagnement 

1.1 ProcŽdures dÕadmission 

1.1.1! Conditions dÕadmission 

En ce qui concerne les services adultes, le candidat doit •tre prŽalablement 
inscrit sur la liste unique de lÕAVIQ. 

1.1.1.1! Service RŽsidentiel pour Adultes 

!! Etre ‰gŽ de 18 ans ou plus ; 
!! Etre porteur dÕun handicap en lien avec nos agrŽments accrŽditŽs par 

lÕAViQ ; 
!! Etre demandeur dÕun hŽbergement en Service RŽsidentiel pour Adultes ; 
!! Etre en possession de lÕavis dÕorientation de lÕAViQ en la mati•re, et/ou dÕune 

orientation en Foyer Occupationnel avec acceptation du dossier dÕAide 
Sociale et de la prise en charge des frais de sŽjour par le Conseil 
DŽpartemental du dŽpartement concernŽ ou de lÕacceptation de la 
sŽcuritŽ sociale dans la prise en charge des frais dans le cas dÕorientation 
FAM ou MAS ; 

!! Etre partie prenante dans le Projet PŽdagogique de lÕASBL ACIS Ç Les 
Projets Brasier È ˆ la suite :  

o! DÕune visite o• le demandeur ainsi que ses reprŽsentants lŽgaux 
ont ŽtŽ informŽs sur les Projets, le fonctionnement et les 
modalitŽs de collaboration ; 

o! Apr•s une 1•re  Žvaluation par le service au terme dÕun stage 
dÕessai de 15 jours o• lÕintŽressŽ a pu vivre au sein du service et 
ainsi Žvaluer Žgalement si celui-ci correspond ˆ ses attentes et 
besoins ; 

!! SÕengager ˆ respecter le R•glement dÕOrdre IntŽrieur 

1.1.1.2! Service RŽsidentiel pour Jeunes 

!! Avoir entre 6 et 18 ans (ou infŽrieur avec dŽrogation) et •tre de sexe 
masculin ;  

!! Souhaiter lÕinscription au SRJ Ç Le Brasier È : le jeune et sa famille doivent 
•tre dÕaccord ; 

!! LÕadmission se fait ˆ lÕissue de la procŽdure dÕinscription, et non dans 
lÕurgence  

!! Le SRJ Ç Le Brasier È se rŽserve le droit de ne pas prendre en compte les 
demandes non accompagnŽes dÕun dossier de recommandations džment 
complŽtŽ ; 
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!! Etant donnŽ lÕarchitecture du site, le SRJ ne peut malheureusement pas 
accueillir des personnes ayant des besoins spŽcifiques en termes 
dÕamŽnagement du b‰timent ; 

!! Dans lÕintŽr•t premier de ses bŽnŽficiaires, le SRJ se rŽserve le droit de 
refuser lÕaccompagnement de jeunes ayant des problŽmatiques telles que 
la toxicomanie ou la dŽlinquance (notamment sexuelle)  

!! La garantie de la prise en charge financi•re par une personne physique 
(ex : les parents) ou par un organisme compŽtent (ex : CPAS, AAJ, É) doit 
•tre prŽsentŽe. 

Pour prŽtendre intŽgrer le S.R.J. Le Brasier, il est impŽratif de rŽpondre ˆ 
certains crit•res dŽtaillŽs dans Le R•glement dÕOrdre IntŽrieur. 

1.1.1.3! Service dÕAccompagnement 

!! Etre ‰gŽ de 6 ˆ 20 ans (possibilitŽ de prolongation jusquÕˆ 21 ans sur 
dŽrogation) ; 

!! PrŽsenter des troubles dÕadaptation sociale, familiale et/ou scolaire associŽs 
ou non ˆ une dŽficience mentale lŽg•re ou modŽrŽe ; 

!! Etre pr•t ˆ sÕengager dans une procŽdure de collaboration qui comprend le 
jeune, sa famille, les personnes significatives et le service dÕaccueil ; 

1.1.1.4! Service de Logements SupervisŽs 

!! Etre ‰gŽ de 16 ans ou plus ; 
!! Etre porteur dÕun handicap en lien avec nos agrŽments accrŽditŽs par 

lÕAViQ ; 
!! Etre demandeur dÕun  Service de Logement SupervisŽ ; 
!! Etre en possession de lÕavis dÕorientation de lÕAViQ en la mati•re ; 
!! Etre partie prenante dans le Projet PŽdagogique de lÕASBL ACIS Ç Les 

Projets Brasier È ˆ la suite dÕune visite o• le demandeur ainsi que ses 
reprŽsentants lŽgaux ont ŽtŽ informŽs sur les Projets, le fonctionnement et 
les modalitŽs de collaboration ; 

!! SÕengager ˆ respecter le R•glement dÕOrdre IntŽrieur ; 

1.1.1.5! Service dÕAccueil de Jour pour Adultes 

!! Etre ‰gŽ de 18 ans ou plus ; 
!! Etre porteur dÕun handicap en lien avec nos agrŽments accrŽditŽs par 

lÕAViQ ; 
!! Etre demandeur dÕun Service dÕAccueil de Jour ; 
!! Etre en possession de lÕavis dÕorientation de lÕAViQ en la mati•re ;   
!! Etre partie prenante dans le Projet PŽdagogique de lÕASBL ACIS Ç Les 

Projets Brasier È ˆ la suite :  
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o! DÕune visite o• le demandeur ainsi que ses reprŽsentants lŽgaux 
ont ŽtŽ informŽs sur les Projets, le fonctionnement et les 
modalitŽs de collaboration ; 

o! Apr•s une 1•re  Žvaluation par le service au terme dÕun stage 
dÕessai de 15 jours o• lÕintŽressŽ a pu vivre au sein du service et 
ainsi Žvaluer Žgalement si celui-ci correspond ˆ ses attentes et 
besoins ; 

!! SÕengager ˆ respecter le R•glement dÕOrdre IntŽrieur ; 
 

1.1.2 ModalitŽs dÕadmission 

1.1.2.1 Service RŽsidentiel pour Adultes 

Elle se dŽroule en plusieurs Žtapes : 

! ! 1•re  Žtape : La demande dÕadmission se fait par Žcrit ou par tŽlŽphone 
aupr•s du service ou du Responsable de Service. Pour toute demande, le 
service rŽalise une analyse de la demande ; un dossier de candidature est 
alors introduit. 

! !La 2•me  Žtape consiste en une rencontre avec une partie de lÕŽquipe 
(gŽnŽralement : Responsable de Service, psychologue, assistante sociale et 
chef Žducateur). Cette rencontre a pour but de faire connaissance avec la 
personne en situation de handicap, sa famille ou son reprŽsentant et 
Žventuellement lÕinstitution qui lÕoriente. A cette occasion, le service est 
prŽsentŽ et visitŽ ; 

! !Ensuite, commence la 3•me  Žtape qui est une phase dÕobservation et dÕessai 
de quinze jours sans engagement et puis, de trois mois.  

 
!! Au cours de la pŽriode de stage  

Cette pŽriode permet ˆ lÕŽquipe pluridisciplinaire de dŽterminer si les 
services proposŽs peuvent correspondre ˆ la demande du stagiaire. Durant 
ce temps, un Žducateur rŽfŽrent dÕaccueil est dŽsignŽ et chargŽ du suivi et 
de la guidance de la personne. Il sÕapplique, avec lÕensemble de lÕŽquipe, ˆ 
rŽunir les informations nŽcessaires ˆ une Žvaluation optimale. 

Au terme de ce stage, un contact est Žtabli entre les demandeurs et 
lÕassistante sociale du Service afin de faire un premier bilan de la mani•re 
dont le stage sÕest dŽroulŽ et pouvoir aussi entendre lÕavis et le vŽcu du 
stagiaire par rapport au projet.  Par la suite,  lÕŽquipe pluridisciplinaire et les 
responsables du service se rŽunissent afin de prendre une dŽcision 
concernant la demande dÕadmission. Un courrier circonstanciŽ est ensuite 
envoyŽ au demandeur et ses reprŽsentants lŽgaux pour leur signifier la 
dŽcision prise. 

!! Inscription ou mise en attente  
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En fonction de lÕŽvaluation et des disponibilitŽs effectives du Service et sous 
rŽserve dÕune dŽcision favorable de lÕAVIQ, une proposition dÕinscription ou 
de mise en attente sur une liste prioritaire est faite. 

Dans le contexte dÕune inscription, nous proposons dÕaccueillir la personne 
pour une durŽe indŽterminŽe avec une pŽriode dÕessai de 3 mois. Durant 
cette pŽriode, le Service Žlabore un Projet dÕAccueil pour le bŽnŽficiaire. 

Au terme de la pŽriode dÕessai, un entretien dÕŽvaluation rŽunit le 
demandeur, son reprŽsentant lŽgal et le responsable du service afin de 
faire le point sur la pŽriode ŽcoulŽe. Au cours de cet entretien, le service 
sÕengage ˆ prŽsenter aux parties un rapport circonstanciŽ Žvaluant la 
pŽriode, rapport que chaque partie signera pour accord. 

Pendant cette pŽriode dÕessai de 3 mois, chacune des parties peut mettre fin 
ˆ la collaboration sur base dÕune dŽcision motivŽe. 

1.1.2.2. Service RŽsidentiel pour Jeunes 

!! LÕentretien de prŽadmission 
Le premier contact se fait impŽrativement avec le jeune et son 
reprŽsentant lŽgal (ou la personne chez qui il est domiciliŽ). Sont invitŽs 
tous les intervenants qui dŽsirent sÕimpliquer dans le projet du jeune ou qui 
poss•dent des informations pertinentes ˆ transmettre. LÕobjectif de cet 
entretien est de prŽsenter le service ˆ la famille et au jeune ainsi que 
brosser le tableau des circonstances qui am•nent la famille et le jeune ˆ 
demander une entrŽe en service rŽsidentiel pour jeunes.  
Lors de cet entretien, la condition du consentement du jeune, de sa famille 
et le principe du contrat de dŽpart sont expliquŽs. Dans la mesure du 
possible, le jeune continue ˆ frŽquenter lÕŽcole dans laquelle il est inscrit. 

!! LÕessai 
Pour peu que le projet semble rŽaliste, il est proposŽ au jeune de venir 
passer une ou deux journŽes (et une nuit) dans le projet qui pourrait 
lÕaccueillir. Cet essai nÕengage  ni le jeune ni le service. Au terme de cet 
essai, lÕŽquipe Žducative rend un avis motivŽ qui permet ˆ lÕŽquipe 
pluridisciplinaire de se positionner quant ˆ la possibilitŽ dÕaccueil du jeune. Il 
est ˆ noter que ce nÕest quÕau terme dÕun essai concluant que le jeune est 
effectivement placŽ sur la liste dÕattente.  

!! LÕinscription 
LÕinscription se fait le jour de lÕentrŽe du gar•on au SRJ Ç Le Brasier È. Elle 
est assurŽe par lÕŽquipe dÕadmission. Une premi•re Žbauche des points ˆ 
travailler avec le jeune est formalisŽe. Elle servira lors de la synth•se 
anamnestique, ˆ lÕŽtablissement du projet individuel du jeune.  
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Une convention signŽe par le jeune, les parents ou les reprŽsentants lŽgaux 
et le reprŽsentant du SRJ Ç Le Brasier È sera complŽtŽe en trois 
exemplaires. Elle prŽcise les diffŽrents accords entre le SRJ, le jeune et la 
famille.  
Les parents ou les reprŽsentants lŽgaux signent Žgalement une convention 
financi•re reprenant les modalitŽs des factures qui leur seront adressŽes.  
Les parents ou les reprŽsentants lŽgaux doivent fournir le dossier de 
recommandation rŽalisŽ par un service agrŽŽ et les autres documents 
obligatoires (ex non exhaustif : les coordonnŽes des allocations familiales, 
É) sous peine de ne pouvoir finaliser lÕinscription.  

Le jeune peut alors intŽgrer le projet. 

 

 

1.1.2.3 Service dÕAccompagnement 

!! Accueil de la demande/des personnes : contact tŽlŽphonique (ou autre) 
centralisŽ par le Responsable de Service 
Principe de base : la famille doit contacter le SAI 

!! Le Responsable de Service se rend en famille : entretien exploratoire 
(recueil dÕinformations et Žcoute de la demande, balisage des ressources 
familiales, prŽsentation de mani•re plus pointue de lÕoffre institutionnelle, 
mise en corrŽlation de lÕoffre et la demande) 
DŽsignation de lÕŽducateur rŽfŽrent 

!! RŽunion dÕŽquipe restreinte : le Responsable de Service, lÕAssistant(e) 
social(e), le (la) psychologue, lÕŽducateur (trice) rŽfŽrent(e) 
o! PrŽsentation de la demande ; 
o! Prise en compte de la situation avec les diffŽrentes dimensions de la 

demande (Žducative, sociale, psychologique, É) ; 
o! VŽrification de la conformitŽ entre offre et demande : dŽcision de prise 

en charge sur base dÕune vŽrification et dÕune concertation collective ; 
o! Organisation des 3 mois dÕobservation ; 

!! Entretien /prŽsentation en famille des acteurs qui vont intervenir dans la 
situation : demande dÕinscription, contrat dÕaccompagnement ; 

!! Temps Ç dÕobservation È, de recueil dÕinformations, de clarification et 
dÕanalyse de la demande. Cette pŽriode vise ˆ la construction du lien de 
confiance entre le service, le jeune et sa famille ; 
Elle permet dÕidentifier les besoins du jeune et de sa famille ; elle vise ˆ 
mieux cerner la situation et le contexte de la demande ; 
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!! Elaboration du PAI (au plus t™t endŽans les 3 mois) : mise en place des axes 
dÕintervention, des objectifs de travail et moyens. DŽtermination des 
acteurs qui vont intervenir dans la situation et activer le processus ; 

1.1.2.4 Service de Logements SupervisŽs 

La demande est entendue dans le cadre dÕun entretien tŽlŽphonique par la 
responsable de service. A la suite de cette demande, si celle-ci est recevable, 
un dossier de candidature est transmis ˆ la personne. Une fois ce dossier 
complŽtŽ et renvoyŽ ˆ la responsable de service, un entretien est 
programmŽ. Les personnes prŽsentes ˆ cet entretien sont : la personne 
concernŽe, les Žventuels envoyeurs, la responsable de service, lÕassistante 
sociale et un membre de lÕŽquipe Žducative. Toute personne significative pour 
le demandeur pourra participer ˆ cette rencontre Žgalement. 

              
      Cet entretien permet : 

!!une prŽsentation du service proposŽ ; 
!!une analyse des demandes de la personne ; 
!!la rŽalisation dÕun Žtat des lieux des ressources et des potentialitŽs de la 

personne ; 
!!lÕexplication de la mobilisation possible du service au regard des demandes 

de la personne ; 
!!une prŽsentation de la convention et du r•glement dÕordre intŽrieur. 

 
LÕinscription est effective apr•s le passage de lÕAgent du Bureau RŽgional qui 
accepte lÕorientation de la personne en Service de Logements SupervisŽs et 
une fois la signature de la convention par toutes les parties. Celle-ci se fait 
gŽnŽralement lors dÕun deuxi•me entretien durant lequel sont actŽes les 
grandes lignes de ce qui sera proposŽ ˆ la personne lors des premi•res 
semaines. 

 
Dans le contexte d'une inscription, nous proposons d'accueillir la personne 
pour une durŽe indŽterminŽe avec une pŽriode d'essai de trois mois. Cette 
pŽriode pouvant •tre prolongŽe de trois mois  supplŽmentaires dans les 
situations le nŽcessitant. 
 
Durant cette pŽriode dÕessai, le Service Žlabore avec la personne dans le 
mois de son entrŽe un premier projet Individuel dÕInstallation. 
Au terme des 4 premiers mois, une premi•re Žvaluation est rŽalisŽe lors dÕune 
rencontre rassemblant : la personne, son Žventuel reprŽsentant, lÕŽducateur 
rŽfŽrent et la responsable du service. 
 
Une deuxi•me rencontre rassemblant les m•mes intervenants est rŽalisŽe au 
terme des 6 mois afin dÕentŽriner la poursuite de la collaboration sur base de 
lÕŽvaluation du Projet Individuel dÕInstallation. 

 
1.1.2.5. Service dÕAccueil de Jour pour Adultes 
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!!Au cours de la pŽriode de stage 
 Cette pŽriode permet ˆ lÕŽquipe pluridisciplinaire de dŽterminer si les 

services proposŽs peuvent correspondre ˆ la demande du stagiaire. Durant 
ce temps, un Žducateur rŽfŽrent dÕaccueil est dŽsignŽ et chargŽ du suivi et 
de la guidance de la personne. Il sÕapplique, avec lÕensemble de lÕŽquipe, ˆ 
rŽunir les informations nŽcessaires ˆ une Žvaluation optimale. 

 Au terme de ce stage, un contact est Žtabli entre les demandeurs et 
lÕassistante sociale du Service afin de faire un premier bilan de la mani•re 
dont le stage sÕest dŽroulŽ et pouvoir aussi entendre lÕavis et le vŽcu du 
stagiaire par rapport au projet.  

 Suite au stage,  lÕŽquipe pluridisciplinaire et les responsables du service se 
rŽunissent afin de prendre une dŽcision concernant la demande dÕadmission. 
Un courrier circonstanciŽ est ensuite envoyŽ au demandeur et ses 
reprŽsentants lŽgaux pour leur signifier la dŽcision prise. 

 
 
!!Inscription ou mise en attente 
 En fonction de lÕŽvaluation et des disponibilitŽs effectives du Service et sous 

rŽserve dÕune dŽcision favorable de lÕAVIQ, une proposition dÕinscription ou 
de mise en attente sur une liste prioritaire est faite. 

 Dans le contexte dÕune inscription, nous proposons dÕaccueillir la personne 
pour une durŽe indŽterminŽe avec une pŽriode dÕessai de 3 mois. Durant 
cette pŽriode, le Service Žlabore un Projet dÕAccueil pour le bŽnŽficiaire. 

 Au terme de la pŽriode dÕessai, un entretien dÕŽvaluation rŽunit le 
demandeur, son reprŽsentant lŽgal et le Responsable de Service afin de 
faire le point sur la pŽriode ŽcoulŽe. Au cours de cet entretien, le service 
sÕengage ˆ prŽsenter aux parties un rapport circonstanciŽ Žvaluant la 
pŽriode, rapport que chaque partie signera pour accord. 

1.2. ProcŽdures de rŽorientations et de congŽdiement 

1.2.1. Service RŽsidentiel pour Adultes 

Les procŽdures de rŽorientation font partie intŽgrante du Projet Individuel et 
sont donc mises en place en fonction de : 

¥!La demande du bŽnŽficiaire ou de son reprŽsentant ; 
¥!Toute Žvolution du projet individuel de la personne nŽcessitant sa  prise en 

charge par un autre service ; 
¥!Toute Žvolution de la personne dŽclarŽe en soins palliatifs 
¥!Toute dŽgradation physique nŽcessitant une assistance mŽdicale spŽcifique 

permanente tant au niveau humain que matŽriel, attestŽ par un 
reprŽsentant du corps mŽdical (indŽpendant de lÕinstitution) 
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¥!Toute dŽgradation de la santŽ mentale mettant en danger lÕintŽgritŽ 
physique de la personne et/ou de son entourage attestŽe par le corps 
mŽdical ; 

¥!Toute dŽgradation de lÕŽtat de santŽ incurable, irrŽversible engageant le 
processus vital et nŽcessitant un encadrement mŽdical et paramŽdical 
permanent. 

Pratiquement, la durŽe du prŽavis est de 6 mois maximum. NŽanmoins, cette 
durŽe peut •tre revue en fonction  de la gravitŽ de la situation et de 
lÕŽvolution des recherches dÕune autre structure dÕaccueil. 

Les circonstances pouvant donner lieu ˆ un congŽdiement sont les suivantes : 

o! Agressions dÕordre sexuel reconnues et avŽrŽes 
o! Mise en danger volontaire et rŽpŽtŽe des autres bŽnŽficiaires du 

service 
o! Agressions corporelles volontaires et rŽpŽtŽes vis-ˆ-vis dÕautrui 
o! Agressions psychologiques volontaires et rŽpŽtŽes vis-ˆ-vis dÕautrui 
o! Lorsque le projet pŽdagogique du service ne correspond plus ˆ la 

personne et quÕil y a refus de collaboration ˆ la recherche dÕune 
solution et/ou refus de rŽorientation 

1.2.2. Service RŽsidentiel pour Jeunes 

- Dans le cas o• les objectifs dŽterminŽs au dŽpart ont ŽtŽ atteints 

- En cas de fin dÕautorisation de prise en charge de la part de lÕ AViQ. 

- En cas de dŽmŽnagement dans la rŽgion bruxelloise ou hors fronti•res 
belges 

1.2.2.1 La procŽdure de congŽdiement 

Nous avons recours ˆ cette procŽdure dans les situations suivantes :  

- lorsque le jeune enfreint dŽlibŽrŽment de mani•re rŽpŽtŽe et/ou grave le 
ROI ; 

- lorsque lÕaccord indispensable des parents, des ayants-droit du jeune, ou du 
jeune lui-m•me nÕest manifestement plus prŽsent ; 

- en cas de non-respect de la convention dÕaccueil par lÕune des parties ; 

- lorsquÕune nŽcessitŽ dÕorientation est constatŽe et quÕune des parties sÕy 
oppose ; 

- en cas dÕacte grave commis ˆ lÕencontre du SRJ, de ses bŽnŽficiaires ou de 
son personnel (feu, crime de toute nature, ou dŽlitÉ) ; 
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- si le nombre de journŽes de prŽsence minimum de 188 jours par an nÕest pas 
atteint, et dans le cas dÕun refus ou dÕun non-respect de la proposition de 
rŽcupŽration de ces jours ; 

- lorsque les documents administratifs (extraits de r™le, adresse de domicile, 
talon dÕallocations, É) ne sont pas transmis ou lorsque les factures ne sont 
pas honorŽes de mani•re systŽmatique ou rŽpŽtŽe.  

Note : La prise en charge du jeune au SRJ Ç Le Brasier È prendra fin un mois 
apr•s la remise dÕun document datŽ signifiant la fin de la prise en charge. Ce 
document sera signifiŽ par courrier au jeune, ˆ sa famille ou ˆ son 
reprŽsentant lŽgal ainsi quÕaux envoyeurs.  

1.2.2.2 La procŽdure de rŽorientation 

La procŽdure de rŽorientation est appliquŽe en fonction de : 

- la demande du jeune, de sa famille ou de son reprŽsentant lŽgal ; 

- toute Žvolution du projet du jeune nŽcessitant la prise en charge par un 
autre service ou son retour en famille. 

Une procŽdure de rŽorientation implique une aide du SRJ Ç Le Brasier È dans 
les dŽmarches.  

Toute procŽdure de rŽorientation est actŽe par les diffŽrentes parties dans 
un document spŽcifique qui reprend les modalitŽs de fonctionnement de 
celle-ci. La durŽe de la procŽdure varie en fonction de la situation et est 
Žtablie avec le jeune et sa famille et/ou son reprŽsentant lŽgal dans les 
documents prŽcitŽs. Elle ne dŽpassera toutefois jamais les six mois.  

1.2.3. Service dÕAccompagnement 

Les crit•res et la procŽdure de rŽorientation font partie intŽgrante du PAI et 
sont donc mises en place en fonction de :  

!! La demande du bŽnŽficiaire ou de son reprŽsentant ; 
!! Toute Žvolution du projet de la personne nŽcessitant la prise en charge dÕun 

autre service ; 

La durŽe du prŽavis est fonction de la situation et est Žtablie avec le 
bŽnŽficiaire et son reprŽsentant. 

LÕŽquipe pluridisciplinaire nÕaura recours au congŽdiement quÕapr•s avoir 
activŽ toutes les ressources possibles avec le bŽnŽficiaire, sa famille et son 
rŽseau. Ce sont donc des cas que nous nommerons de Ç force majeure È qui 
auront fait au prŽalable lÕobjet dÕune tentative de rŽorientation 
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1.2.4. Service de Logements SupervisŽs 

Les procŽdures de rŽorientation sont parties intŽgrante du Projet Individuel et 
mises en place en fonction de : 
¥!La demande de la personne ou de son reprŽsentant ; 
¥!Toute Žvolution du projet individuel de la personne nŽcessitant un autre type 

de prise en charge et ne justifiant plus le suivi du Service ; 
¥!Toute dŽgradation de la santŽ mentale mettant en danger lÕintŽgritŽ 

physique de la personne et/ou de son entourage attestŽe par le corps 
mŽdical ; 

¥!Toute dŽgradation de lÕŽtat de santŽ incurable, irrŽversible engageant le 
processus vital et nŽcessitant un encadrement mŽdical et paramŽdical 
permanent. 

 
Dans ce cas de figure, la durŽe du prŽavis est de 6 mois, cette durŽe pouvant 
cependant •tre revue en fonction de la situation et de lÕŽvolution des 
recherches vers une Žventuelle autre structure. 
 
Le dŽlai maximum ne pourra cependant pas •tre supŽrieur ˆ 12 mois. 
 
Les circonstances pouvant donner lieu au congŽdiement sont les suivantes : 

o! Agressions dÕordre sexuel reconnues et avŽrŽes ; 
o! Mise en danger volontaire et rŽpŽtŽe des autres bŽnŽficiaires du 

service ; 
o! Agressions corporelles volontaires et rŽpŽtŽes vis-ˆ-vis dÕautrui ; 
o! Agressions psychologiques volontaires et rŽpŽtŽes vis-ˆ-vis dÕautrui ; 
o! Lorsque le projet pŽdagogique du service ne correspond plus ˆ la 

personne et quÕil y a refus de collaboration ˆ la recherche dÕune 
solution et/ou refus de rŽorientation ; 

o! Le non paiement de la part contributive ; 
o! Le non paiement des charges issues de la location du logement 

(loyer, eau, gaz, ŽlectricitŽ, chauffageÉ) ; 
 

Dans les situations qualifiŽes de graves, la personne pourra •tre congŽdiŽe 
sur le champ. 
Dans tous les autres cas, un prŽavis allant de minimum 8 jours et ne 
dŽpassant pas 3 mois sera remis. 
 

1.2.5. Service dÕAccueil de Jour pour Adultes 

Les procŽdures de rŽorientation sont parties intŽgrantes du Projet Individuel 
et mises en place en fonction de : 
La demande de la personne et/ou de son reprŽsentant ; 
Toute Žvolution du projet individuel de la personne nŽcessitant sa prise en 
charge par un autre service ou ne justifiant plus lÕintervention du service 
dÕaccueil ; 
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Toute Žvolution du service de transport collectif demandant une 
restructuration du trajet et /ou des places occupŽes, occasionnant 
lÕimpossibilitŽ pour le bŽnŽficiaire de se rendre au SAJA ; 
Pratiquement, la durŽe du prŽavis est de 6 mois. NŽanmoins, cette durŽe peut 
•tre revue en fonction de la situation et de lÕŽvolution des recherches dÕune 
autre structure dÕaccueil ; 
Les circonstances pouvant donner lieu au congŽdiement sont les suivantes : 
Agressions dÕordre sexuel reconnues et avŽrŽes ; 
Mise en danger volontaire et rŽpŽtŽe des autres bŽnŽficiaires du service ; 
Agressions corporelles volontaires et rŽpŽtŽes vis-ˆ-vis dÕautrui ; 
Agressions psychologiques volontaires et rŽpŽtŽes vis-ˆ-vis dÕautrui ; 
Lorsque le projet pŽdagogique du service ne correspond plus ˆ la personne 
et quÕil y a refus de collaboration ˆ la recherche dÕune solution et/ou refus de 
rŽorientation ; 
Le non paiement des factures ; 
LÕabsence de longue durŽe et rŽcurrente, sans possibilitŽ de nŽgociations 
avec la famille quant ˆ un retour programmŽ et assurŽ ; 
 
Dans le cas dÕune exclusion dŽfinitive, et selon la teneur des actes reprochŽs, 
le bŽnŽficiaire peut •tre congŽdiŽ sur le champ ou bŽnŽficier dÕun prŽavis 
allant de 8 jours ˆ 3 mois. 
La durŽe du prŽavis tenant compte de la capacitŽ du bŽnŽficiaire et de lÕaide 
qui lui sera apportŽe dans la recherche dÕun autre service. 

1.3.! Conventions dÕaccueil et dÕhŽbergement (voir annexe) 
1.4.! R•glements dÕOrdre IntŽrieur (voir annexe) 
1.5.! Gestion des biens 

¥! Chaque personne a le droit de prendre les dŽcisions qui le concernent. 
¥! La personne exerce un contr™le sur ses finances personnelles et est 

protŽgŽe contre tout abus financier et exploitation. 
¥! Le bŽnŽficiaire a toutes les facilitŽs pour gŽrer ses propres biens, compte 

tenu de ses compŽtences et dans le respect de lÕordonnance du juge de 
paix si la personne est sous statut de protection de biens. 

¥! La personne dispose de son argent personnel et le dŽpense selon ses 
souhaits, on le conseille et le soutient dans la gestion de ses affaires 
financi•res selon ses souhaits. 

¥! Le service enregistre toute transaction financi•re quÕil effectue au nom du 
bŽnŽficiaire. LÕŽtat des comptes est ˆ la disposition du bŽnŽficiaire et de 
son reprŽsentant lŽgal. LÕŽtat des comptes leur est soumis rŽguli•rement. 

¥! Le bŽnŽficiaire dispose de son argent personnel sur simple demande ˆ 
son Žducateur rŽfŽrent. 
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¥! Un inventaire des biens personnels du bŽnŽficiaire est tenu ˆ jour et figure 
dans son dossier. 

¥! Le service met ˆ disposition du bŽnŽficiaire un endroit sŽcurisŽ pour quÕil 
puisse y conserver ses effets personnels. Nous ne nous engageons 
cependant pas ˆ garder du mobilier non utilisŽ. 

 

1.6.! Traitement des rŽclamations 

En dehors des structures prŽvues par les diffŽrents services (rŽunion de 
parents, conseil des usagers) qui sont habilitŽes ˆ traiter les Žventuelles 
remarques, un courrier peut toujours •tre adressŽ au Responsable de Service  
ou au Directeur de P™le  qui sÕengage ˆ traiter la question dans lÕorgane de 
rŽunion le plus appropriŽ (rŽunion dÕŽquipe Žducative, pluridisciplinaire, de 
coordination ou de coordination gŽnŽrale) et ˆ communiquer une rŽponse au 
demandeur. 
Une rencontre est toujours possible afin de dynamiser lÕŽchange entre les 
personnes concernŽes par la requ•te et permettre ainsi de trouver une 
solution au probl•me posŽ. 
En outre, tout complŽment dÕinformation peut •tre demandŽ aupr•s de 
lÕAVIQ, qui peut Žgalement recevoir toute plainte concernant 
lÕaccompagnement du bŽnŽficiaire dans le Service. Cette plainte doit alors 
•tre formulŽe par Žcrit (Art. 65 ¤ 2 de lÕArr•tŽ du Gouvernement Wallon du 9 
octobre 1997, modifiŽ par lÕAGW du 26/06/2002).  
Cette plainte est adressŽe ˆ lÕAgence qui en accuse immŽdiatement 
rŽception et en informe sans dŽlai le pouvoir organisateur. LÕAgence proc•de 
ˆ lÕinstruction de la plainte d•s rŽception et ce dans un dŽlai maximum de 6 
mois. Elle informe le plaignant et le pouvoir organisateur de la suite rŽservŽe ˆ 
la plainte. 
 

1.7.! Conseil des usagers 

Chaque service met en place un conseil des usagers reprŽsentant ceux-ci et, 
au besoin, leurs reprŽsentants lŽgaux, ayant pour mission de formuler toutes 
suggestions relatives : 

¥! ˆ la qualitŽ de vie  (= tout ce qui touche au bien-•tre des bŽnŽficiaires et 
qui contribue ˆ leur Žpanouissement)  

¥! et ˆ lÕorganisation pratique de lÕaccueil ou de lÕhŽbergement des usagers (= 
tous les probl•mes pratiques qui concernent la  vie de tous les jours (repas, 
transports, activitŽs). 
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Le conseil des usagers comporte au moins trois membres dont un prŽsident 
Žlu en son sein. Les membres du conseil ne peuvent en aucun cas faire partie 
du pouvoir organisateur du service.        

Les Žlections se tiennent tous les 2 ou 3 ans. Les candidats se font alors 
conna”tre et sont choisis par vote sur bulletin.     
         Le prŽsident est chargŽ de rŽcolter les informations et les demandes 
aupr•s de ses pairs et de les rapporter lors des rŽunions.  

Le service assure le fonctionnement rŽgulier du conseil. Un membre du 
personnel et/ou un usager en assure lÕanimation et le secrŽtariat. 

Le conseil se rŽunit au moins une fois par trimestre ou ˆ la demande.  La liste 
des membres du conseil est communiquŽe aux usagers et ˆ leurs 
reprŽsentants lŽgaux au moyen dÕun tableau dÕaffichage mis ˆ jour 
rŽguli•rement. Des proc•s verbaux des rŽunions sont Žtablis et consignŽs 
dans un registre prŽvu ˆ cet effet.  

Les responsables veillent ˆ lui transmettre toutes informations utiles ˆ la 
participation des usagers au projet du service. Une concertation entre le 
conseil des usagers et le service est organisŽe pour  les modifications au 
r•glement dÕordre intŽrieur (r•glement remis ˆ chaque bŽnŽficiaire d•s son 
entrŽe et signŽ par lui ou ses reprŽsentants) et dÕimportantes modifications 
aux conditions gŽnŽrales de logement et de vie. 

Le fonctionnement du Service de Logement SupervisŽ Ç La Chrysalide È 
Žtant diffŽrent, lÕensemble des bŽnŽficiaires nÕest pas forcŽment amenŽ ˆ se 
rencontrer puisquÕune grande majoritŽ occupe son propre logement et ce 
dans des zones gŽographiques souvent distantes ; il nÕy a donc pas de Conseil 
des Usagers en tant que tel. 

Par contre au sein de nos logements communautaires o• sont gŽnŽralement 
accueillis les bŽnŽficiaires nŽcessitant un plus grand suivi en termes 
dÕaccompagnement, des rencontres dites de Ç colocataires È sont organisŽes 
avec un membre de lÕŽquipe pluridisciplinaire.    

Ces rencontres permettent dÕorganiser au mieux la vie communautaire et 
dÕaider les bŽnŽficiaires ˆ rŽgler leurs Žventuels diffŽrents inhŽrents au 
partage de leur logement. 

1.8.! Heures dÕouverture des services 

Les Services RŽsidentiels pour Adultes et pour Jeunes 
Nos services rŽsidentiels sont ouverts toute lÕannŽe 24h/24h. 
Les Services dÕAccueil de Jour pour Adultes 
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Les GoŽlands et LÕEpi sont ouverts toute lÕannŽe du lundi au vendredi de 
08h30 ˆ 16h00.   Les arrivŽes et dŽparts des bŽnŽficiaires sont fluctuants et 
dŽpendent notamment des diffŽrentes tournŽes mises en place. 
On note gŽnŽralement une ˆ deux courtes pŽriodes de fermeture durant les 
f•tes de fin dÕannŽe et/ou la pŽriode estivale. 
Le Service de Logements SupervisŽs 
La Chrysalide est ouverte toute lÕannŽe du lundi au samedi, de 09h00 ˆ 18h00. 
Un service de garde pour les urgences est mis en place apr•s 18h00 ainsi que 
le dimanche. 
Le Service dÕAccompagnement 
Ç La RenouŽe È est opŽrationnelle du lundi au vendredi, de 8h30 ˆ 17h00, ˆ 
lÕexception des jours fŽriŽs lŽgaux et dÕune pŽriode de fermeture rŽduite 
durant les vacances dÕŽtŽ (gestion des congŽs du personnel). 
Une permanence se tient les mardis et jeudis de 09h00 ˆ 12h00. 

1.9.! Situation future 

1.9.1. Harmonisation des procŽdures dÕorientation et de congŽdiement 

1.9.2. RŽvision de la procŽdure de traitement des rŽclamations 

1.9.3. Approche Žthique de la contention 

!! Prise en compte de la contention 
!! Mise en place de rŽfŽrents Ç contention È 
!! Promotion approche Žthique 

 
 

1.9.4. Prise en compte de la spŽcificitŽ des personnes 

!! Vieillissement 
!! Prise en compte des moments de dŽtresse 
!! Troubles du comportement 

1.9.5. Garantir le principe dÕautodŽtermination 

!! Poursuite du travail sur la VRAS 
!! Garantir un acc•s ˆ la spiritualitŽ et ˆ la citoyennetŽ  

1.9.6. Optimalisation du conseil des usagers  

!! Formaliser les retours du CU par rapport au fonctionnement de nos services 
!! Favoriser lÕimplication du bŽnŽficiaire 
!! DŽvelopper davantage lÕinformation aux familles et reprŽsentants lŽgaux 

1.9.7. AmŽlioration de la sŽcurisation des effets personnels des bŽnŽficiaires 
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1.9.8. Evaluation de la logique horaire au Service de Logements SupervisŽs 
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2. Implication de la personne  

2.1. Mode dÕŽlaboration et de suivi des projets individuels 

2.1.1. Service RŽsidentiel pour Adultes 

2.1.1.1. La Houblonni•re  

" !LE PROJET INDIVIDUEL DÕENTRƒE 
  

D•s lÕentrŽe du bŽnŽficiaire au sein du SRA, deux  Žducateurs rŽfŽrents sont 
nommŽs en rŽunion pluridisciplinaire. Ils ont, entre autres, pour mission de 
prŽparer avec le bŽnŽficiaire et lÕŽquipe pluridisciplinaire un projet individuel 
d'entrŽe. Ce projet est Žtabli officiellement au plus tard 6 semaines apr•s 
lÕentrŽe. 

Ce premier bilan permettra de situer les potentialitŽs du bŽnŽficiaire, de le 
dŽcrire bri•vement, de situer ses attentes par rapport au projet et de lÕaider 
ainsi dans son intŽgration au sein du service. 

A la fin de la pŽriode dÕessai (12 semaines apr•s lÕentrŽe), ce premier projet 
individuel est ŽvaluŽ en Žquipe pluridisciplinaire. Cette Žvaluation permet de 
statuer sur la pŽriode dÕessai et la place du bŽnŽficiaire au sein du projet du 
SRA. Elle sert Žgalement de base ˆ lÕŽlaboration du Projet Individuel si tant est 
que cette Žvaluation soit positive. 

Dans certaines situations (difficultŽs majeures d'intŽgration), il se peut que la 
pŽriode d'essai soit Žtendue ˆ 6 mois pour un examen plus complet de la 
candidature avant toute entrŽe officielle. 

" !LE PROJET INDIVIDUEL ET SES ƒVALUATIONS 
  

Il fait suite et tient compte du projet individuel dÕentrŽe mais a une portŽe plus 
large et plus longue dans le temps. Il va permettre de dŽgager des objectifs 
de travail et des projets ˆ court, moyen et long terme. 

Concr•tement, d•s lÕarrivŽe du bŽnŽficiaire au sein du service, lÕŽquipe 
pluridisciplinaire va complŽter le canevas de projet individuel regroupant 
diffŽrents domaines : 
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Les diffŽrents Domaines 

 

Le Projet Individuel va permettre dÕŽtablir les objectifs pŽdagogiques et 
thŽrapeutiques pertinents pour la personne. Il est aussi un outil de travail basŽ 
sur des Žvaluations formelles et informelles, sur lÕauto-Žvaluation par la 
personne et lÕavis des proches. 

Il va donner un cadre de rŽfŽrence aux interventions Žducatives et 
pluridisciplinaires. 

Notre mŽthode de rŽalisation et de mise en place se base sur une Dynamique 
Collaborative entre la personne en situation de handicap, ses aspirations, ses 
envies, ses besoins, lÕŽquipe pluridisciplinaire et lÕentourage de la personne, via 
les observations, lÕŽvaluation des besoins et des projets. 

Le Projet individuel permet la promotion de la qualitŽ de vie de la personne. 
Pour ce faire, nous partons des besoins de la personne en tenant compte : 

 

!! Des facteurs personnels : acquisition et dŽveloppement de savoirs, savoir-
faire et savoir-•tre. 

Relations sociales 
          CompŽtences personnelles 
                      SantŽ 
                            Reconnaissances des Žmotions 
                                   Gestion financi•re 
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                                                  Vie quotidienne 
                                                             Droits, lois, citoyennetŽ 
 

!! Des facteurs environnementaux : offrir de multiples occasions et 
environnements susceptibles de permettre ˆ la personne : 

De prendre des dŽcisions concernant sa propre vie 
            De tisser des relations significatives 
                   De prendre une part active ˆ la vie sociale, communautaire,É 
                            DÕ•tre valorisŽe 

Les trois grandes Žtapes du Projet Individuel  

Phase 1 Recueil des informations 
 Identification des dŽsirs, des capacitŽs et des besoins 
 Priorisation des besoins 
Phase 2 Formulation des objectifs opŽrationnels (court, moyen, long terme) 
 Elaboration de la programmation 
 Attribution des responsabilitŽs 
 Mise en Ïuvre du PI 
Phase 3 VŽrification de lÕadŽquation entre actions mises en place et les objectifs 
 Evaluation des rŽsultats 
 RŽgularisation nŽcessaire. 
 

" !LA RƒUNION PI 

PrŽparation Par le rŽfŽrent en prioritŽ mais avec la participation de 
tous 

 Recueil des informations, observations, Žvaluations,É 
 Avis du bŽnŽficiaire et de ses proches 
 PrŽparation du tableau reprenant lÕensemble des besoins et 

des ressources 
Priorisation des 
besoins 

OpŽrationnalisation des objectifs 

 RŽpartition des responsabilitŽs 
 Planification des Žvaluations 
LÕapr•s rŽunion  RŽdaction dÕun compte-rendu  
 Mise en place et suivi des projets 
 Information aupr•s du bŽnŽficiaire et de sa famille et 

ajustements Žventuels 
 

" !LA PLACE DU BƒNƒFICIAIRE 
 

Au fil des annŽes, nous avons constatŽ que la participation du bŽnŽficiaire lors 
de la rŽunion dÕŽlaboration de son projet individuel gŽnŽrait chez lui 
ŽnormŽment dÕanxiŽtŽ. Cet Žtat lÕamenant ˆ Žnoncer des choses quÕil 
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regrettait bien souvent par la suite, car ŽnoncŽes dans un contexte o• la 
personne se sent Ç obligŽe È dÕavoir des besoins, de faire des choses, 
dÕŽvoluer, É DÕautres bŽnŽficiaires utilisaient ce moment pour Žnoncer des 
demandes matŽrielles qui pouvaient trouver rŽponse dans dÕautres lieux et 
dÕautres temps. 

Notons aussi que certaines personnes, en fonction de leur degrŽ de handicap 
et de leur niveau de comprŽhension, interprŽtaient mal les dŽbats.  

De nombreux malentendus ont ainsi ŽtŽ gŽnŽrŽs et ont amenŽ des Žpisodes 
de mal-•tre ou dÕagressivitŽ. 

CÕest pourquoi, nous avons choisi de travailler le projet du bŽnŽficiaire avec lui 
dans un autre contexte. En effet, lÕŽducateur rŽfŽrent est la plaque tournante, 
lÕavocat, le porte-parole, É du bŽnŽficiaire et, ˆ ce titre, il rencontre le rŽsident 
autant de fois quÕil est nŽcessaire pour prŽparer la rŽunion et entendre les 
demandes, les besoins, les dŽsirs de la personne. Il utilisera aussi l'observation, 
diffŽrents outils d'investigations (tests, jeux, mŽthodes de communication 
alternatives,...). Il ram•ne cela le jour de la rŽunion. 

Cependant, lÕavis du bŽnŽficiaire ainsi que de ses proches est sollicitŽ 
rŽguli•rement et pris en compte. Une adaptation en pictogramme des 
projets retenus est donnŽe au bŽnŽficiaire. La famille re•oit un compte-rendu 
des projets en cours. 

Notons que nous ne sommes pas fermŽs ˆ toute participation en rŽunion des 
rŽsidents et que chaque demande sera analysŽe au cas par cas. 

2.1.1.2. La Blanche Fontaine 

Pour un nouveau rŽsident : 1er PI Žtabli dans les 6 mois ˆ dater de lÕadmission 
dans le service  
Pour le construire, lÕŽquipe pluridisciplinaire m•ne une Žvaluation globale de la 
personne sur les domaines suivants 
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" !LÕŽquipe Žducative remplit un canevas suite aux observations rŽalisŽes sur 

une pŽriode de 3 mois 
" !La psychologue rŽalise diffŽrents tests (St Martin, test dŽmence, test 

cognitif, test de QI,É) en parall•le 
" !LÕassistante sociale recueille aupr•s des familles, prochesÉ les ŽlŽments 

permettant de rŽaliser lÕanamn•se, le recueil des derni•res volontŽs en 
mati•re de dŽc•sÉ les souhaits pour le PI 

" !La responsable du service rencontre le rŽsident pour lui expliquer la 
dŽmarche durant les deux semaines de son entrŽe. Elle propose une grille 
atelier test, planifie via un calendrier adaptŽ des moments de rencontre 
avec le bŽnŽficiaire. Une Žbauche de PI est ainsi rŽalisŽe et prŽsentŽe au 
rŽsident en prŽsence des acteurs principalement concernŽs (souvent le 
rŽfŽrent, la psy, la chef Žducatrice) sous forme dÕune lecture et dÕun dŽbat. 

" !Des projets dÕinterventions (avec ŽchŽance) en lien avec les besoins 
ŽnoncŽs et non ŽnoncŽs des rŽsidents, des intervenants sont traduits en 
picto et placŽs dans la chambre du rŽsident, transmis aux proches et 
classŽs dans le dossier du rŽsident. Une rencontre avec les diffŽrents 
acteurs est proposŽe aux proches MAIS les sujets abordŽs sont 
dŽterminŽs PAR le rŽsident prŽalablement (autodŽtermination-respect de 
son intimitŽ).  

" !Un PI nÕest pas Ç dŽfinitif È et peut ˆ tout moment •tre Ç modifiŽ È soit ˆ la 
demande du rŽsident, soit des intervenants, soit des proches mais il est au 
minimum rŽactualisŽ une fois par an (il vit au niveau des fiches action).  

Pour un rŽsident de plus de 3 ans au sein du projet : 

Il nÕy a pas de canevas de dŽpart mais une lecture du PI existant en prŽsence 
de ce dernier, de son rŽfŽrent  pour le Ç rŽactualiser È. Le rŽsident se 
positionne ensuite sur les items qui peuvent •tre abordŽs avec son proche. 
Une rencontre est proposŽe ˆ ceux-ci. Ils re•oivent le tableau rŽcapitulatif 
des projets dÕintervention pour signature sÕils ne participent pas ˆ la rencontre.  
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Pour les rŽsidents qui le peuvent, le contact est pris par eux-m•mes en 
prŽsence de la responsable du service et la rencontre est fixŽe dans les 
diffŽrents agendas (dont le calendrier adaptŽ du rŽsident). 

2.1.1.3. Les GoŽlands 

Outil : En fonction du handicap de la personne, des outils lŽg•rement 
diffŽrents sont utilisŽs. 

En effet, pour les bŽnŽficiaires polyhandicapŽs, nous utilisons Ç 14 fen•tres È 
dÕobservation.  Pour les autres, cÕest une version simplifiŽe de cet outil qui nous 
aide ˆ rŽaliser le projet individuel. 

 

La version simplifiŽe regroupe certaines fen•tres et permet lÕobservation de 8 
catŽgories. 

Concr•tement : 

LÕŽducateur rŽfŽrent collecte les diffŽrentes observations des autres 
intervenants et en fait la synth•se.  Si un changement de rŽfŽrence est prŽvu 
(environ tous les 3ans), lÕancien et le nouveau rŽfŽrent rŽalisent ensemble 
cette prŽparation. 

LÕŽducateur rŽfŽrent prend aussi le temps de rencontrer son rŽfŽrŽ afin 
dÕentendre ses diffŽrents besoins, dŽsirs, projets,É 

Le PI se dŽroule en prŽsence du bŽnŽficiaire, de son/sa rŽfŽrent(e), de la chef 
Žducatrice et de la psychologue.  Lors dÕun changement de rŽfŽrence, le 
nouveau rŽfŽrent participe Žgalement ˆ la rencontre.  CÕest alors un moment 
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dÕautant plus important quÕil permet la rencontre et lÕŽchange dÕinformations 
entre les diffŽrentes personnes concernŽes. 

La chef Žducatrice prend note des diffŽrents projets et rŽalise, en 
collaboration avec le rŽfŽrent, le document final.  Celui-ci reprend les besoins 
et les dŽsirs du bŽnŽficiaire ainsi que les projets qui en dŽcoulent. 

Le projet individuel est communiquŽ aux familles lorsque celles-ci le 
souhaitent. 

2.1.2. SRJ Ç Le Brasier È 

Le Projet PŽdagogique Individuel (P.P.I.) est un outil mŽthodologique.  Il sert ˆ 
planifier et coordonner les Žtapes nŽcessaires en vue dÕatteindre le(s) 
objectif(s) visŽ(s) par le jeune, soutenu par lÕŽquipe pluridisciplinaire et, 
idŽalement, sa famille.  Il refl•te une prise en charge globale du jeune et doit 
servir de guide tout au long de lÕannŽe. 

Le P.P.I. doit •tre le reflet des besoins et des attentes du jeune.  Celui-ci Žtant 
lÕacteur principal dans lÕŽlaboration de son projet.  

De ce fait, il y a lieu : 

         
Le but est de valoriser son r™le social afin de le responsabiliser et de le guider 
vers une autonomie maximale en fonction de ses capacitŽs. 

Le jeune, a en gŽnŽral, une relation privilŽgiŽe avec son Žducateur rŽfŽrent.  
Ce dernier est donc le mieux placŽ pour Žlaborer le rapport Žducatif  et 
discuter de mani•re individuelle avec le jeune de ses besoins et des projets 
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quÕil souhaite mettre en place.  Il est indispensable que cette discussion ait lieu 
avant la rencontre du P.P.I. 

CÕest ensemble, dans un souci du bien-•tre du jeune, que nous pourrons 
favoriser lÕŽmergence des attentes du jeune vis-ˆ-vis de son avenir au sein du 
S.R.J. mais aussi ˆ lÕextŽrieur. 

" !Le dossier 

En vue de la prŽparation des rencontres, un dossier composŽ : dÕune 
anamn•se, dÕun rapport social, de rapports Žducatifs, sociaux et 
psychologique ainsi que dÕune Žventuelle synth•se dÕentretiens cliniques. 

 

 

! ! Le P.P.I. en trois Žtapes 

La phase dÕanalyse 

La phase dÕanalyse se dŽroule d•s lÕinscription et pendant les trois premiers 
mois dÕintŽgration du jeune.   

Elle consiste en un recueil dÕinformations (administratives, scolaires, sociales, 
mŽdicales, etc.) et en une identification des attentes et des besoins du 
bŽnŽficiaire. 

La phase dÕŽlaboration 

La phase dÕŽlaboration commence ˆ partir du troisi•me mois de lÕentrŽe du 
jeune au sein du S.R.J. 

CÕest une formulation des objectifs opŽrationnels ˆ court, moyen et long 
terme.  On y dŽtermine Žgalement un ŽchŽancier reprenant le programme et 
les personnes responsables des actions ˆ mener. 

La phase dÕŽvaluation 

La phase dÕŽvaluation a lieu une premi•re fois apr•s les trois premiers mois de 
lÕentrŽe du jeune et se fait avec lÕensemble des intervenants internes et 
externes de la vie du jeune.   

Enfin, chaque annŽe, la situation du jeune sera revue et, rŽadaptŽe, avec 
lÕensemble des intervenants qui accompagnent le bŽnŽficiaire dans son 
contexte environnemental dÕŽvolution personnelle. 

Une Žquipe pluridisciplinaire autour du P.P.I. 
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Composition de lÕŽquipe intervenant dans le cadre du P.P.I. : 

- Le jeune et sa famille ; 

- La Responsable de Service ; 

- Le psychologue ou lÕassistante sociale ; 

- LÕŽducateur rŽfŽrent ; 

- Le responsable de projet. 

La Responsable de Service veillera, dans le contexte de suivi des P.P.I., ˆ la 
bonne circulation des informations, au respect des dŽcisions prises et des 
ŽchŽances. 

LÕintŽr•t du jeune doit rester au centre du dŽbat. 

 

 

Evaluation du P.P.I. 

A la suite de lÕŽlaboration du P.P.I. du jeune, une grille dÕaction est Žtablie en 
fonction des besoins et attentes du bŽnŽficiaire.  Cette grille est mise ˆ la 
disposition du jeune et des professionnels.  Des ŽchŽances sont spŽcifiŽes et 
une Žvaluation intermŽdiaire aura lieu avec les professionnels afin de vŽrifier 
la cohŽrence et la pertinence des prŽvisions faites.  Un ajustement peut •tre 
rŽalisŽ avec lÕaccord du jeune sÕil est constatŽ que certaines actions 
nÕaboutissent pas ou ne sont plus appropriŽes. 

DÕautre part, le jeune a toujours la possibilitŽ de venir demander une 
modification de sa grille P.P.I. aupr•s de la Responsable de Service. 

2.1.3. Le Service dÕAccompagnement Ç La RenouŽe È 

Canevas pour la rŽdaction des rapports 

a) rapport dÕobservation (qui prŽc•de la rŽunion dÕŽlaboration du PAI) 
b) rapport dÕŽvolution (qui prŽc•de la rŽunion dÕŽvaluation du PAI) 
 
Pour le rapport dÕobservation 
 
Concerne : 
NŽ le : 
Nom de lÕintervenant : 
Fonction : 
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Contenu : 
1.! ExposŽ de la situation (de quoi sÕagit-il ?) ; 
2.! Demande(s) (quelle est la dŽfinition du probl•me du point de vue du 

bŽnŽficiaire et/ou de sa famille ?) ; 
3.! Observations (quelle est la dŽfinition du probl•me du point de vue de 
lÕintervenant ?) ; 
4.! Hypoth•ses dÕexplication (Pq est-ce ainsi ?) 

!! Du point de vue du bŽnŽficiaire et/ou de sa famille 
!! Du point de vue de lÕintervenant 

5.! Hypoth•ses dÕaction (que faudrait-il faire ?) 
!! Du point de vue du bŽnŽficiaire et/ou de sa famille 
!! Du point de vue de lÕintervenant 

 
Pour le rapport dÕŽvolution 

(cfr annexe 2 du dŽcret SAI 19/9/2002) 

LÕŽvaluation met en Žvidence deux niveaux distincts liŽs aux interventions :  

¥! Le(s) processus effectivement activŽ(s) durant la pŽriode ŽvaluŽe tant sur 
le plan des prestations individuelles que collectives 
" ! en mati•re dÕaccompagnement et/ou 
" ! en mati•re de dŽveloppement de compŽtences et potentialitŽs du 

bŽnŽficiaire et/ou 
" ! en mati•re de travail avec les familles et/ou 
" ! en mati•re de travail de rŽseau. 

 
¥! Les rŽsultats observŽs durant cette m•me pŽriode en ce qui concerne 

!! le recours ˆ des services gŽnŽraux et/ou 
!! la mobilisation de ressources communautaires et/ou 
!! les effets directs sur le bŽnŽficiaire et sa famille (+ rŽseau, partenariat,É) 

et/ou 
!! lÕimpact ˆ plus long terme (sur les services, la sociŽtŽ,É) 

  
La rŽunion dÕŽvaluation fait lÕobjet dÕun rapport de synth•se formalisant les 
conclusions auxquelles nous aboutissons (confirmation ou 
rŽorientation /rŽorganisation des diverses composantes du projet initial, 
perspectives de fin dÕaccompagnement,É) 

Ces conclusions sont prŽsentŽes au bŽnŽficiaire et ˆ sa famille si ceux-ci nÕont 
pas participŽ ˆ la dŽmarche et modifiŽes en fonction de leurs points de vue. 

2.1.4. Le Service de Logements SupervisŽs Ç La Chrysalide È 

Une pŽriode dÕessai de 6 mois est mise en place lors de chaque nouvelle 
entrŽe. 
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Durant cette pŽriode dÕessai, le Service Žlabore avec le bŽnŽficiaire dans le 
mois de son entrŽe un premier projet Individuel dÕInstallation. 
 
Pratiquement, lors dÕun entretien individuel entre lÕŽducateur rŽfŽrent et le 
bŽnŽficiaire un document permettant de rŽaliser un portrait du bŽnŽficiaire 
est complŽtŽ avec celui-ci. 
 
Ce portrait est affinŽ par la suite en rŽunion dÕŽquipe ; au cours de cette 
rencontre, nous dŽgageons les ŽlŽments les plus prŽgnants afin de proposer 
un projet individuel dÕinstallation en adŽquation avec les besoins ŽnoncŽs et 
les compŽtences dŽgagŽes lors de la premi•re rencontre.   Il sÕagit dÕobjectifs 
prioritaires qui vont •tre travaillŽs avec le bŽnŽficiaire afin de lÕaider ˆ rŽussir 
son installation en SLS. 
 
Ces objectifs prioritaires sont traduits dans des fiches que nous avons 
nommŽes Ç fiche dÕŽtablissement de projet individuel È.   Seul lÕintitulŽ de 
lÕobjectif est transcrit en rŽunion, le dŽveloppement de cette fiche est rŽalisŽ 
avec le bŽnŽficiaire apr•s acceptation des projets que nous lui proposons.  
 
La fiche comprend les ŽlŽments suivants : 

 
La fiche est remise au bŽnŽficiaire, m•me sÕil ne sait pas lire et un exemplaire 
est classŽ dans le dossier de la personne. 
 
Au terme des 4 premiers mois, une premi•re Žvaluation est rŽalisŽe, sur base 
des fiches Žtablies, lors dÕune rencontre rassemblant : le bŽnŽficiaire, 
lÕŽventuel reprŽsentant du bŽnŽficiaire, lÕŽducateur rŽfŽrent et le responsable 
du service. 
 
Une deuxi•me rencontre rassemblant les m•mes intervenants est rŽalisŽe au 
terme des 6 mois afin dÕentŽriner la poursuite de la collaboration sur base de 
lÕŽvaluation du Projet Individuel dÕInstallation. 
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2.1.5. Service dÕAccueil de Jour pour Adultes 

2.1.5.1. Les GoŽlands 

Outil : 

LÕoutil des Ç 7 champs des besoins È utilisŽ  reprend les 7 domaines que nous 
veillons ˆ prendre en considŽration afin de faire Žmerger les besoins auxquels 
nous pouvons rŽpondre au sein du SAJA. 

 

Concr•tement : 

Toujours en recherche dÕamŽliorer lÕaccompagnement et la pertinence de cet 
outil, nous modifions rŽguli•rement notre mani•re de fonctionner. 

Actuellement, lÕŽducateur rŽfŽrent et la chef Žducatrice rŽcoltent les 
observations des autres intervenants et rŽalisent ensemble une synth•se de 
celles-ci.  La psychologue et lÕassistante sociale rŽalisent aussi un Žcrit 
reprenant la situation psychosociale du bŽnŽficiaire. 

LÕŽducateur rŽfŽrent prend aussi le temps dÕentendre son rŽfŽrŽ et de 
rŽflŽchir avec lui aux diffŽrents projets envisageables. 

Le PI se dŽroule en prŽsence du bŽnŽficiaire, de son/sa rŽfŽrent(e) ainsi que 
de la chef Žducatrice.  LorsquÕun bŽnŽficiaire change de rŽfŽrent (environ tous 
les 3ans), le temps du PI est Žgalement celui de la rencontre et du passage 
dÕinformations entre les deux rŽfŽrents.  La psychologue et lÕassistante sociale 
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peuvent Žgalement se joindre ˆ ce groupe si lÕun ou lÕautre participant en 
Žmet le besoin ou si la situation psychosociale du bŽnŽficiaire le nŽcessite. 

La chef Žducatrice prend note des diffŽrents projets et rŽalise le document 
final qui reprend la grille du bŽnŽficiaire et ses diffŽrents projets. 

2.1.5.2. LÕEpi 

Le Projet Individuel fait suite et tient compte du projet individuel dÕentrŽe mais 
a une portŽe plus large et plus longue dans le temps. Il va permettre de 
dŽgager des objectifs de travail et des projets ˆ court, moyen et long terme. 

Concr•tement, dans les 6 mois qui suivent la pŽriode dÕessai, la Responsable 
de Service envoie un questionnaire de participation au PI ˆ la 
famille/reprŽsentant lŽgal ainsi quÕune fiche mŽdicale ˆ remplir. 

Avant lÕŽlaboration du Projet Individuel qui rŽunit Responsable de service et 
Žducateur rŽfŽrent (dÕautres intervenants significatifs pour la personne 
peuvent •tre conviŽs ˆ cette rŽunion), lÕŽducateur rŽfŽrent doit : 

- Relire les anciens projets afin dÕen analyser lÕŽvolution et en rel•ve les 
ŽlŽments importants 

- Rappeler aux Žducateurs concernŽs de remplir les fiches ateliers qui 
correspondent ˆ la grille dÕactivitŽ du bŽnŽficiaire. 

- PrŽvoir un entretien avec son rŽfŽrŽ afin dÕentendre ses demandes et ses 
besoins. 

Durant cette rŽunion dÕŽlaboration du Projet Individuel, diffŽrents points sont 
abordŽs :  
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Tous ces points sont regroupŽs dans un canevas qui sera rempli lors de cette 
rŽunion. 
 

Le retour au bŽnŽficiaire est fait ˆ la fin de cette rŽunion par la responsable 
de service et lÕŽducateur rŽfŽrent. 

Le rapport est rŽdigŽ par la responsable de service. Ensuite, celui-ci est 
envoyŽ ˆ la famille par courrier avec une proposition de rencontre avec 
lÕaccord du bŽnŽficiaire. 
 

Par la suite, un retour est rŽalisŽ en rŽunion dÕŽquipe avec la distribution dÕun 
tableau reprenant les conclusions des projets mis en place pour le bŽnŽficiaire 
ainsi que sa nouvelle grille dÕactivitŽ et ce ˆ chaque membre de lÕŽquipe 
pluridisciplinaire.  
 

LÕŽvaluation du Projet individuel est faite 9 ˆ 12 mois apr•s lÕŽlaboration de 
celui-ci. La responsable de service tient un agenda qui veille ˆ ce que chaque 
projet puisse •tre ŽvaluŽ dans les temps et mis en place concr•tement sur le 
terrain. 

Au prŽalable, le rŽfŽrent rencontre son rŽfŽrŽ, relit les objectifs afin de faire le 
point sur son Žvolution. 

Ces Žvaluations font lÕobjet dÕun temps en rŽunion dÕŽquipe durant lequel une 
relecture des objectifs du PI est faite ainsi quÕ un rapport Žcrit sur base dÕun 
canevas prŽŽtabli et est ensuite classŽ dans le dossier individuel du 
bŽnŽficiaire. 

Les objectifs fixŽs peuvent •tre modifiŽs, rŽactualisŽs selon les cas voire 
m•me abandonnŽs sÕils ne correspondent plus aux besoins du bŽnŽficiaire. 
DÕautres projets peuvent alors •tre ŽlaborŽs en Žquipe durant cette rŽunion. 
 

Un nouveau Projet Individuel est rŽdigŽ dans les 2 ˆ 3 ans au plus tard afin 
dÕen vŽrifier la pertinence, de dŽgager les Žvolutions de la personne et ainsi 
de rŽadapter son projet en fonction de celles-ci. 

La place du bŽnŽficiaire 

Au fil des annŽes, nous avons constatŽ que la participation du bŽnŽficiaire lors 
de la rŽunion dÕŽlaboration de son projet individuel gŽnŽrait chez lui 
ŽnormŽment dÕanxiŽtŽ. Cet Žtat lÕamenant ˆ Žnoncer des choses quÕil 
regrettait bien souvent par la suite car ŽnoncŽes dans un contexte o• la 
personne se sent Ç obligŽe È dÕavoir des besoins, de faire des choses, 
dÕŽvoluer, É DÕautres bŽnŽficiaires utilisaient ce moment pour Žnoncer des 
demandes matŽrielles qui pouvaient trouver rŽponse dans dÕautres lieux et 
dÕautres temps. 
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Notons aussi, certaines personnes, en fonction de leur degrŽ de handicap et 
de leur niveau de comprŽhension interprŽtaient mal les dŽbats. De nombreux 
malentendus ont ainsi ŽtŽ gŽnŽrŽs et ont amenŽ des Žpisodes de mal-•tre ou 
dÕagressivitŽ. 
 

CÕest pourquoi, nous avons choisi de travailler le projet du bŽnŽficiaire avec lui 
dans un autre contexte. En effet, lÕŽducateur rŽfŽrent est la plaque tournante 
du bŽnŽficiaire et ˆ ce titre, il rencontre le bŽnŽficiaire autant de fois quÕil est 
nŽcessaire pour prŽparer la rŽunion et entendre les demandes, les besoins, 
les dŽsirs de la personne. Il ram•ne cela le jour de la rŽunion et fait la 
dŽmarche inverse apr•s la rŽunion afin que le bŽnŽficiaire ait connaissance 
de ce qui a ŽtŽ dit et puisse donner son avis une fois encore. 

 

 

2.2. Partenariat avec les familles 

Les familles sont associŽes ˆ la procŽdure dÕŽlaboration du projet individuel 
en fonction de leurs souhaits et de celui du bŽnŽficiaire.    Celle-ci prend des 
formes diverses selon les services : 

-   Questionnaire envoyŽ sur les souhaits en la mati•re 

-   Rencontre afin de prŽsenter le projet individuel  

-   Participation ˆ certaines rŽunions dÕŽlaboration du projet individuel 

-   Communication de la synth•se du projet individuel 

-   Participation ˆ lÕŽlaboration du projet individuel 

-   Participation ˆ la concrŽtisation du projet individuel 

2.3 Dossiers individuels 

Un dossier individuel est mis en place pour chaque bŽnŽficiaire et ce sur 
lÕensemble des services.  Ils se trouvent dans des endroits sŽcurisŽs et sont 
consultables par les diffŽrents intervenants habilitŽs.   Chaque intervenant 
alimente ce dossier en fonction de sa spŽcificitŽ. Les informations mŽdicales 
et psychologiques confidentielles ne sont pas accessibles ˆ tous. 

Le dossier est constituŽ des rubriques suivantes : 

1)! Partie sociale, 
2)! Partie psychologique, 
3)! Projets d'intervention, 
4)! Observations, 
5)! Interventions spŽcifiques & activitŽs particuli•res, 
6)! Administratif. 
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2.4. Situation future 

2.4.1. Mode dÕŽlaboration et de suivi des Projets Individuels 

-  DŽfinir une mŽthode commune pour lÕensemble des Projets Adultes ; 

-  Y inclure lÕŽvaluation de la  satisfaction du bŽnŽficiaire ; 

2.4.2. Dossiers Individuels 

-   Uniformisation des dossiers  

-   PrŽparer le passage au numŽrique 
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3. Fonctionnement et organisation  

3.1. Structuration des activitŽs 

 
" ! En journŽe, 

Des ateliers et des activitŽs sont proposŽs aux bŽnŽficiaires accueillis en 
SAJA, SLS ou  SRA  entre 9h et 16h. Ž le panel dÕactivitŽs en 6 groupes : 

En journŽe 
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M•me si le principe Ç dÕateliers È continue de rŽpondre aux besoins dÕune 
grande partie de nos bŽnŽficiaires, nous avons ˆ cÏur, lorsque les normes 
dÕencadrement le permettent, de proposer des moments individuels aux 
bŽnŽficiaires, moments gŽnŽralement fort apprŽciŽs mais trop rares aux 
yeux de nos rŽsidents.    

LÕŽvolution de la population accueillie (vieillissement, pathologie mentale,É.) 
nous am•ne Žgalement ˆ proposer des moments diffŽrents tenant compte 
de leur rythme et de leurs envies qui sortent du cadre structurŽ des ateliers 
proposŽs. 

En ce qui concerne la scolaritŽ, le S.R.J. Le Brasier fait preuve de beaucoup de 
souplesse. LÕobjectif est de permettre ˆ chaque jeune de tirer le maximum de 
son temps scolaire, et de lÕaider ˆ garantir son inscription scolaire sur la durŽe. 
Pour atteindre ces objectifs, le SRJ accueille aussi les jeunes qui bŽnŽficient 
dÕune scolaritŽ adaptŽe, ˆ temps partiel, ou qui sont en attente de la 
scolarisation la plus pertinente possible.  

Certains jeunes sont admis alors quÕils nÕont plus aucune scolaritŽ depuis 
plusieurs mois ou plusieurs annŽes. Le but est de parvenir ˆ les remobiliser 
pour les apprentissages mais cela peut prendre un certain temps lorsque le 
psychisme a ŽtŽ envahi par des problŽmatiques diverses, il nÕest plus capable 
de sÕattarder sur les t‰ches scolaires. Dans un premier temps, nous invitons le 
jeune ˆ Ç dŽposer ses bagages È, ˆ sÕinstaller, ˆ trouver sa place au sein de 
son nouvel environnement. Par la suite, nous Žtablissons avec lui des projets 
futurs en fonction de ses envies et de ses capacitŽs. Cette Žtape peut se 
rŽaliser par le biais dÕun accompagnement plus individualisŽ pendant la 
journŽe avec lÕŽducateur rŽfŽrent. Des exercices ludiques sont proposŽs 
Žgalement afin de permettre au jeune de se rŽconcilier avec les 
apprentissages en douceur. Un suivi psychologique et une Žvaluation par le 
biais dÕun Centre Psycho-MŽdico-Social sont Žgalement proposŽs afin de 
travailler sur lÕorientation scolaire la plus adŽquate.  

Plus rarement, pour certains jeunes, la scolarisation sÕav•rera impossible. Dans 
ce cas, dÕautres projets sont envisagŽs (exemple : bŽnŽvolat dans une 
Žpicerie) afin de toujours exploiter au maximum les compŽtences du jeune et 
de lui permettre une ouverture sur le monde qui lÕentoure. 

Pour les jeunes qui ont une scolaritŽ plus classique mais qui se voient 
sanctionnŽs par un renvoi scolaire de quelques jours, nous les invitons ˆ 
mettre du sens sur cette sanction et nous les accompagnons dans le travail 
imposŽ par lÕŽtablissement scolaire. 
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" ! En soirŽe  
 
Pour nos jeunes scolarisŽs, les  activitŽs sont  principalement proposŽes apr•s 
16h00, le mercredi apr•s midi et le week end.  

Elles rel•vent des domaines  suivants :  

 

Pour nos adultes, apr•s la journŽe dÕatelier, en dehors des temps de repas, de 
soins, de toilettes, lÕŽquipe Žducative propose Žgalement des activitŽs : 
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Le week-end et les pŽriodes de vacances 

M•me si des activitŽs sur site sont proposŽes, ces moments permettent la 
mobilisation des ressources extŽrieures  en fonction des projets, des souhaits 
et des envies des bŽnŽficiaires. Nous participons rŽguli•rement ˆ des activitŽs 
organisŽes par dÕautres services ainsi quÕaux festivitŽs et animations de la 
rŽgion.    Ces pŽriodes sont aussi lÕoccasion dÕassister ˆ des spectacles et de 
sÕadonner ˆ des loisirs spŽcifiques sur lÕextŽrieur. 

Des sŽjours de vacances collectifs et/ou individuels peuvent Žgalement •tre 
proposŽs, leur nature sÕadaptera bien Žvidemment ˆ leurs dŽsirs et capacitŽs 
(camping, g”tes, center parcÉ) 

Le dŽtail de lÕorganisation des journŽes, des activitŽs proposŽes et des 
objectifs visŽs peut •tre consultŽ dans chacun de nos services. 
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3.2. ProcŽdures de concertation et de coordination 

3.2.1. Entre les travailleurs 

3.2.1.1 La rŽunion dÕŽquipe hebdomadaire 

 Chaque projet constituant les diffŽrents services des Projets Brasier bŽnŽficie 
dÕun temps de rencontre hebdomadaire qui rŽunit en tout ou en partie les 
diffŽrents membres des Žquipes pluridisciplinaires. 
Chacune dÕelles dispose de spŽcificitŽs propres mais est ŽlaborŽe suivant 
lÕossature suivante : 

!! Une partie organisationnelle en prŽsence de lÕŽquipe Žducative, animŽe par 
le chef Žducateur et/ou le responsable de service. Elle a pour objectif de 
planifier et organiser les horaires de lÕŽquipe ainsi que les diffŽrents rendez-
vous, de veiller au bon fonctionnement du service, organiser des activitŽs, 
etcÉ 

!! Une partie centrŽe sur le mŽdical traitant de lÕorganisation des rendez-
vous, du retour des diffŽrentes investigations mŽdicales non confidentielles 

!! Une partie pŽdagogique animŽe par le Responsable de service qui rŽunit 
lÕŽquipe pluridisciplinaire propre ˆ chaque projet. Les objectifs de cette 
rŽunion sont les suivants : 

o! RŽflŽchir, organiser et articuler les projets du Service en fonction des 
besoins des bŽnŽficiaires ; 

o! RŽflŽchir aux problŽmatiques comportementales, psychiques et 
autres rencontrŽes par les bŽnŽficiaires et tenter dÕy apporter une 
rŽponse en adaptant le suivi ou lÕaccompagnement; 

o! Evaluer et revoir les projets dÕintervention individuels ; 
o! Evaluer les stages dÕessai ou les demandes de prise en charge ou 

dÕaccompagnement ; 
 

Planification des 
RŽunions 

 
Lundi Mardi  Mercredi  Jeudi Vendredi 

SRA Houblonni•re 
Rouveroy 

RŽsidentiel 
 

12h30-16h 
   

 Jour (Rigneu) 13h30-16h     

SRA Houblonni•re 
Erquelinnes 

    
13h-16h 

 

SRA Blanche Fontaine   13h-16h    

SRA GoŽlands     13h-16h  

SRJ Le Brasier OdyssŽe/Kot 13h-16h     

 Petite Maison  13h-16h    

SAJA EPI  15h-17h30     

SAJA GoŽlands 
    08h30-12h 

(mensuell
e) 

14h30-16h 

SAC La RenouŽe 
(alternance mardi -

  
9h-12h 

 
9h-12h 
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jeudi) 

SLS La Chrysalide   09h-12h    

 

3.2.1.2. Les rŽunions ˆ th•mes 

Ce type de rŽunion est organisŽ dans chaque Žquipe selon des frŽquences 
variables (gŽnŽralement mensuelle) tenant compte notamment de lÕactualitŽ.  
Elle est animŽe par le Responsable de service et/ou par le Directeur de P™le et 
sÕadresse ˆ lÕŽquipe pluridisciplinaire. 

Elle a pour objectifs : 

!! Approfondir les th•mes prŽoccupants du moment et dŽfinir des lignes de 
conduite communes. 

!! RŽflŽchir et amŽliorer les pratiques. 
!! Evaluer et affiner les mŽthodologies mises en place 
!! Evaluer le fonctionnement et lÕorganisation des projets 
Ce  temps de rencontre peut Žgalement •tre enrichi par lÕapport 
dÕintervenants extŽrieurs au projet ou  •tre dŽdiŽ ˆ la formation. 
Les sujets abordŽs sont notamment : les troubles du comportement, la vie 
affective relationnelle et sexuelle, lÕapproche du deuil, le double diagnostic, la 
gestion de la violence, le vieillissement de la personne handicapŽe, lÕŽcoute, la 
rŽvision du Projet PŽdagogique Institutionnel, le plan de formation,É 

3.2.1.3. Les rŽunions de coordination 

Elles se dŽclinent de mani•re diffŽrente selon les nŽcessitŽs des services et ne 
sont pas systŽmatiques partout.   Elles ont pour objectif la coordination 
dÕactions nŽcessaires au bon fonctionnement des services. 
Coordination psycho-mŽdico-sociale : rŽunissant responsables de service, 
chefs Žducateurs, intervenants paramŽdicaux, mŽdecin coordinateur, 
assistante sociale et psychologue. 
RŽunion de coordination rassemblant responsables, chefs Žducateurs et/ou 
collaborateurs de premi•re ligne par rapport aux admissions.  

3.2.1.4. Le Conseil de Gestion de P™le(CGP) 

Comme son nom y fait rŽfŽrence, il concerne la gestion des p™les et se 
dŽcline de fa•on diffŽrente selon lÕorganisation de ces derniers. 
Ils sont animŽs par les Directeurs de P™le et abordent des mati•res 
communes aux diffŽrents services constituant ces p™les. 
Selon les sujets traitŽs, il peut donc rŽunir lÕensemble des responsables dÕun 
m•me p™le ou une partie de ceux-ci. 
CÕest un lieu de convergence des idŽes mais aussi de coordination des actions 
spŽcifiques ˆ mener dans les diffŽrents services. 
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Il vise ˆ l'harmonisation des pratiques pŽdagogiques tout en garantissant le 
maintien de l'identitŽ propre de chaque structure en correspondance ˆ sa 
population cible.  
En fonction de lÕactualitŽ ou des demandes, le Directeur Coordinateur peut 
participer ˆ certaines de ces rencontres. 

 
Les entretiens pŽriodiques singuliers 
Chaque Directeur de P™le rencontre les Responsables de Service constituant 
son p™le ˆ minima une fois par mois. 
Il s'agit d'un lieu d'Žchange entre le Directeur de P™le et le Responsable de 
Service centrŽ sur lÕorganisation des  services et de la pŽdagogie qui y est 
dŽveloppŽe. 
CÕest Žgalement un moment o• lÕensemble des indicateurs sont analysŽs 
(toutes mati•res confondues), afin de garantir la pŽrennitŽ de chacun des 
services. 

3.2.1.5 Le Conseil de Coordination GŽnŽrale(CCG) 

Il rassemble les sept Responsables de Service et le ComitŽ de Direction 
(CODIR) soit ˆ ce jour 12 personnes. 
Il est animŽ par le Directeur Coordinateur et se rŽunit 5 ou 6 fois lÕan, sa 
frŽquence dŽpendant de lÕactualitŽ du moment. 
CÕest essentiellement un lieu dÕharmonisation des pratiques, toutes mati•res 
confondues, nŽcessaires ˆ la bonne gestion des services et visant ˆ une 
action coordonnŽe de chacun dans le respect des prescriptions des diffŽrents 
pouvoirs subsidiants ainsi que des valeurs pr™nŽes par lÕACIS qui est notre 
Pouvoir Organisateur. 
CÕest Žgalement un lieu o• des thŽmatiques spŽcifiques peuvent •tre 
abordŽes ˆ la demande des membres qui le composent. 

3.2.1.6 La rŽunion de ComitŽ de Direction (CODIR) 

Bien que sa frŽquence soit liŽe ˆ lÕactualitŽ, elle se tient au minimum deux fois 
par mois et rŽunit les trois Directeurs de P™le, La Directrice Administrative et 
le Directeur Coordinateur qui lÕanime. 
Elle a pour objectif de coordonner lÕintervention de chacun dans un principe 
desservant lÕintŽr•t de  lÕensemble des Projets Brasier.  
CÕest au travers de cet organe que sont analysŽes les orientations visant ˆ 
garantir la pŽrennitŽ des Projets Brasier : philosophie, mŽthodologie, analyse 
et projection budgŽtaire, politique de lÕemploi, axe stratŽgique ˆ dŽvelopper, 
maintien de lÕoutil en termes dÕinfrastructure, Žquilibre des diffŽrents Projets, 
amŽlioration de la qualitŽ de service rendu aux bŽnŽficiaires. 
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Au-delˆ de cela, cÕest un moment dÕŽchange sur les pratiques des diffŽrents 
services visant ˆ enrichir les expŽriences des uns et des autres. 

 

 

3.2.2. Avec les familles 

Nous mettons lÕaccent sur la collaboration avec les familles des 
bŽnŽficiaires suivis ou accueillis ; celle-ci se situe ˆ plusieurs niveaux : 
!!Des entretiens tŽlŽphoniques rŽguliers avec lÕŽquipe Žducative et plus 

particuli•rement avec lÕŽducateur rŽfŽrent du bŽnŽficiaire ; 
!!Lors des retours en famille, les familles et l'Žquipe Žducative profitent de ce 

moment pour Žchanger sur le bŽnŽficiaire; 
!!Les visites en famille de l'assistante sociale ou de tout autre intervenant, 

lorsque celles-ci s'av•rent utiles ; 
!!La possibilitŽ de rencontrer lÕŽquipe, un membre de celle-ci, le Responsable 

de service en fonction des demandes ; 
!!La mise en place de moments de rencontre plus conviviaux : MarchŽ de 

No‘l ou de P‰ques, journŽes portes ouvertes, manifestations diverses sur 
site, carnaval inclusif, spectacles divers, marches gourmandes É) ; 

!!LÕimplication des familles dans le processus dÕŽlaboration des Projets 
Individuels ; 
!!La mise en place de moments spŽcifiques leur Žtant dŽdiŽs. 

 

3.2.3. Avec les bŽnŽficiaires 

ComplŽmentairement aux Conseils des Usagers mis en place dans nos SRA, 
SAJA et SRJ ; des rŽunions pouvant prendre des formes diverses et 
impliquant les bŽnŽficiaires sont organisŽes dans les diffŽrents services afin 
de rŽcolter les avis et souhaits des bŽnŽficiaires sur lÕorganisation des services 
et des Žventuelles amŽliorations ˆ y apporter.   Ces rencontres permettent 
aussi lÕexpression des difficultŽs liŽes ˆ lÕorganisation des services, le souhait 
dÕactivitŽs mais aussi les Žventuelles difficultŽs de cohabitation rencontrŽes. 

Dans un contexte diffŽrent mais tr•s valorisant, nos bŽnŽficiaires participent 
Žgalement ˆ lÕŽlaboration de feuillets dÕinformations ou petits journaux 
relatant la vie de leur service au quotidien et mettant en avant leur 
implication, leurs rŽalisations, leurs passionsÉ   

3.3. Processus dÕauto-Žvaluation et de satisfaction des bŽnŽficiaires 

3.3.1. Evaluation du Projet de Service 

Nous avions jusquÕˆ prŽsent autant de Ç Projets PŽdagogiques È que de 
services, ce projet est donc le premier qui tente de prŽsenter lÕensemble des 
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Projets Brasier.  Les circonstances liŽes ˆ la pandŽmie de la COVID  nÕen ont 
pas facilitŽ la coordination.   Il a ŽtŽ rŽdigŽ par le Directeur des Projets Brasier 
sur base des nombreux ŽlŽments fournis par les membres du CODIR et 
lÕensemble des Responsables des diffŽrents services. Les modalitŽs 
dÕŽvaluation de ce premier projet global sont parties intŽgrantes du contrat 
par objectif (cfr plan dÕaction). 

 

3.3.2.  Evaluation de la satisfaction des bŽnŽficiaires 

Chaque service met en place des procŽdures dÕŽvaluation de la satisfaction 
des bŽnŽficiaires. 

Dans lÕŽtat actuel des choses, nous nÕutilisons pas un outil de mani•re 
privilŽgiŽe; cette Žvaluation est permanente et  se fait : 

!! Dans le cadre des Žchanges quotidiens singuliers avec les diffŽrents 
intervenants 
!! Dans le cadre de lÕŽlaboration des Projets individuels dans lesquels chaque 

bŽnŽficiaire est impliquŽ en fonction de son niveau 
!! Dans le cadre des rŽunions des diffŽrents conseils des usagers 
!! Dans le cadre des diffŽrentes rŽunions de bŽnŽficiaires 

Pour ce faire, chaque service utilise des outils pour faciliter la comprŽhension 
des bŽnŽficiaires (picto, photos, dessinsÉ.) 

3.4. StratŽgie de communication (publicitŽ-implantation dans le rŽseau-
sensibilisation de la communautŽ) 

3.4.1. PublicitŽ 

Ces deux derni•res annŽes ont vu lÕharmonisation des diffŽrents documents officiels 
liŽs ˆ la prŽsentation de nos diffŽrents services et ce afin de mettre lÕaccent sur la 
notion dÕentitŽ Ç Projets Brasier È : feuille ˆ ent•te, pochette, farde dÕaccueil, cachetsÉ. 

Nos folders de prŽsentation sont quant ˆ eux en cours de refonte pour prendre 
prochainement la forme dÕun livret prŽsentant lÕensemble de nos services. 

Nous sommes Žgalement prŽsents dans le livret de prŽsentation de lÕensemble ACIS 
ainsi que sur la toile, via notre site internet (lui aussi en cours de refonte). 

Nous travaillons Žgalement notre visibilitŽ par le Ç marquage È de nos nombreux 
vŽhicules, la collaboration ˆ la tenue de manifestations ou dÕactivitŽs rŽgionales et 
lÕinsertion ponctuelle dÕannonces dans certains journaux locaux. 
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Enfin, nombre de nos services Žditent rŽguli•rement des feuillets, voire des journaux 
dÕinformation mettant en avant la vie de nos services et de nos bŽnŽficiaires (LÕŽcho 
du Rigneu, LÕenvol, Cap sur Les Projets Brasier,É).   Ces diffŽrents mŽdias Žtant 
distribuŽs aux familles ainsi quÕaux diffŽrents partenaires. 
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3.4.2. Le rŽseau 
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3.5. Situation future 

3.5.1. Adaptation des activitŽs 

Evaluation des activitŽs proposŽes et poursuite du travail visant ˆ 
lÕindividualisation tenant compte du rythme propre et des besoins spŽcifiques. 

3.5.2. Evaluation de la satisfaction 

CrŽation dÕun outil dÕŽvaluation de la satisfaction des bŽnŽficiaires commun 
aux diffŽrents services et simple dÕutilisation. 

3.5.3. Processus dÕautoŽvaluation du projet de service 

Choix dÕun outil dÕŽvaluation 
SŽlection des items dÕŽvaluation 
Mise en Ïuvre de lÕautoŽvaluation 

3.5.4. StratŽgie de communication (publicitŽ-rŽseau) 

RŽalisation dÕun livret de prŽsentation des ÇProjets Brasier È 
RŽflexion sur le flocage des vŽhicules 
Poursuite de la mise en valeur des diffŽrents services 

3.5.5. Evaluer et adapter les conditions relatives aux repas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Personnel 

4.1. Organigrammes 
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4.2. Volume dÕemploi par fonction 

  

Educ 
Chef 
Educ 

PSY AS Logo Infi Ergo 
Psych

o 
Mot  

KinŽ 
Cadre 
de vie 

Ad
m 

Resp de 
services 

 

SRA Houblonni•re 1 17,4 1 0,25 0,34  0,75 0,5   5,25   1 

SRA Houblonni•re 2 10,1 1 0,25 0,33      1,5 0,5 0,5 

SRA Blanche 
Fontaine 

11 1 0,3 0,5    1  3,45  1 

SRA GoŽlands  18,6 1 0,25 0,25     0,5 6,55  1 

SRJ Brasier    1,5 0,5 1 0,5    10,85  1,5 

 Petite Maison 7 1           

 OdyssŽe/studi
o-kot 7,75 1           

SAJ
A 

Epi 
5,3  0,2 0,33      1  0,5 

SAJ
A 

GoŽlands  
7 1 0,25 0,25   0,5  0,5 1,8   

SLS Chrysalide 6,65   0,5        0,5 

SAC RenouŽe 4  0,75 1 0,90   0,32    0,5 

 Projets Brasier           8,6  

 Total 94,8 7 3,75 4 1,9 1,25 1 1,32 1 30,4 9,1 6,5 

 

ComitŽ de Direction : 5 etp 

4.3. Description de fonction 

Chacune des fonctions dŽcrites ci-dessous sÕexerce dans le respect des 
valeurs ŽnoncŽes par lÕACIS qui sont : le respect de la personne, la solidaritŽ et 
le progr•s social. 
Le dŽtail des descriptions de fonction pouvant •tre consultŽ dans les 
diffŽrents services. 

4.3.1. LÕŽducateur 

Il sÕagit de la fonction la plus reprŽsentŽe, chaque service bŽnŽficiant dÕune 
Žquipe dÕŽducateurs affectŽe ˆ ses projets. 
Il accompagne au quotidien le bŽnŽficiaire dans toutes les dimensions de sa 
vie au sein de nos structures et propose des activitŽs de loisirs, de dŽtente, 
dÕapprentissages, de maintien des acquis  et ce dans un souci de valorisation 
de la personne. 
Il Žtablit les projets dÕintervention en collaboration avec lÕŽquipe 
pluridisciplinaire en suivant les mŽthodologies proposŽes permettant la 
mobilisation des moyens propres aux bŽnŽficiaires dans le cadre des 
diffŽrentes rŽunions auxquelles il participe activement. 
Dans le cadre de sa mission Ç dÕŽducateur rŽfŽrent È, il Žtablit une relation 
privilŽgiŽe et bienveillante avec le bŽnŽficiaire, le guide, lÕoriente et le soutient 
dans ses dŽmarches dÕintŽgration, dans sa vie quotidienne et ses loisirs.   Dans 
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ce contexte, il se positionne comme un interlocuteur de choix aupr•s des 
familles et autres partenaires extŽrieurs.  Par ailleurs, il rŽcolte les 
informations, les met en mŽmoire (dossier) et les utilise pour constituer les 
ordres du jour centrŽs sur les projets dÕinterventions. 

 

4.3.2. Le chef Žducateur 

Il est le relais sur le terrain de la politique de travail dŽterminŽe par le 
Responsable de Service, exerce sa fonction en insufflant un esprit positif ˆ 
lÕensemble de lÕŽquipe Žducative quÕil a en gestion et veille ˆ la mise en place 
et au suivi des projets dŽterminŽs en Žquipe en garantissant que les besoins 
de chaque bŽnŽficiaire soient pris en compte. 
Il rŽalise les horaires de lÕŽquipe Žducative, tenant compte des exigences du 
service et des prescrits lŽgaux. 
Il organise le passage des informations et veille ˆ lÕintŽgration des nouveaux 
collaborateurs, des stagiaires et des Žtudiants. 
 

4.3.3. LÕassistant(e) social(e) 

Elle aide le bŽnŽficiaire ˆ acquŽrir une vie Žpanouissante et valorisante et 
sÕassure que les conditions optimales de dŽveloppement soient prŽsentes en 
associant la famille et/ou reprŽsentants lŽgaux ˆ ce processus. 
Elle se situe comme une interlocutrice de choix par rapport aux diffŽrents 
Ç envoyeurs È, selon les services, elle est associŽe ˆ la procŽdure dÕadmission 
et veille ˆ ce que lÕensemble des pi•ces nŽcessaires ˆ lÕobtention des accords 
de prise en charge et des subsides y affŽrents soient obtenus.    Pour ce faire, 
elle coordonne son action avec le Responsable du service. 
Elle alimente le dossier du bŽnŽficiaire de tous les ŽlŽments en lien avec sa 
fonction et  participe, selon sa spŽcificitŽ aux rŽunions dÕŽquipe 
pluridisciplinaire. 
 

4.3.4. Le (la) psychologue 

La fonction de psychologue peut se dŽcliner de mani•re diffŽrente selon les 
services, tenant compte de la spŽcificitŽ des bŽnŽficiaires et du fait quÕils sont 
seuls ou plusieurs ˆ intervenir sur un m•me projet. 

Le psychologue peut intervenir aupr•s des bŽnŽficiaires par diffŽrents 
moyens (entretiens individuels, entretiens de couple, ateliers de groupe) et/ou 
par lÕintermŽdiaire de lÕŽducateur rŽfŽrent via la rŽunion dÕŽquipe. Dans ce 
contexte, il a notamment pour objectif dÕaccompagner le bŽnŽficiaire dans 
lÕexpression de ses dŽsirs, de ses besoins, de ses peurs, de sa souffrance, de 
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ses angoisses,  angoisses qui peuvent •tre un obstacle au bien-•tre et 
peuvent freiner lÕautonomie ; le r™le du psychologue Žtant de favoriser la 
communication entre le bŽnŽficiaire et ses pairs , voire son entourage ainsi 
quÕavec son rŽfŽrent ou tout autre membre de lÕŽquipe, et cela de la mani•re 
la plus autonome possible ; dans certains cas, si cela est opportun, le 
psychologue peut aussi jouer le r™le de tiers. 

Selon les situations, il participe ˆ la procŽdure dÕadmission en rencontrant le   
bŽnŽficiaire afin dÕŽvaluer lÕadŽquation entre les besoins de ce dernier et la 
prise en charge pouvant •tre offerte par le service. 

De mani•re plus prŽcise, il peut  intervenir aupr•s des familles et/ou dans la 
collaboration avec les partenaires du rŽseau et ce d•s la Ç phase È 
dÕadmission.   Cette intervention Žtant coordonnŽe avec celle de la 
responsable du service. 

De mani•re gŽnŽrale, il participe aux rŽunions dÕŽquipe pluridisciplinaire ainsi 
quÕˆ  celles centrŽes sur lÕŽlaboration des projets individuels. 
 

4.3.5. LÕinfirmi•re 

Elle Žtablit le lien entre les bŽnŽficiaires et les diffŽrents intervenants 
mŽdicaux, planifie les rendez-vous y affŽrents et assume ceux pour lesquels 
sa prŽsence sÕav•re indispensable. 
Elle est responsable de lÕapprovisionnement des pharmacies des services et 
de la supervision de la prŽparation des mŽdicaments. 
Elle dispense le cas ŽchŽant soins et actes techniques spŽcifiques. 
 

4.3.6. La logop•de 

Dans le cadre dÕentretiens individuels, elle apporte un soutien logopŽdique 
aux bŽnŽficiaires en prise avec des difficultŽs de langage, dÕexpression, de 
communication ou dÕapprentissage, pour ce faire elle utilise des outils 
pŽdagogiques et ludiques. 
 
De par sa participation aux rŽunions dÕŽquipe pluridisciplinaire, elle est  ˆ 
lÕŽcoute des situations vŽcues par lÕŽquipe Žducative, aide ˆ dŽcoder certains 
troubles du langage ou de lÕapprentissage , apporte un Žclairage par rapport 
aux problŽmatiques logopŽdiques et dŽgage des hypoth•ses et des moyens 
utiles ˆ lÕŽvolution et ˆ la rŽvŽlation des bŽnŽficiaires. 

4.3.7. Psychomotricien, kinŽsithŽrapeute, ergothŽrapeute, É.. 



!

!# !

Ils interviennent en mati•re dÕŽducation ou de rŽŽducation selon les 
spŽcificitŽs de leur profession afin de rŽpondre aux besoins des bŽnŽficiaires. 
Leurs actions sont coordonnŽes dans le cadre des rŽunions  dÕŽquipes  
pluridisciplinaires.  

4.3.8. LÕŽquipe cadre de vie (Les fonctions techniques et de support) 

Chaque service dispose dÕune Žquipe dite Ç Cadre de vie È composŽe 
dÕouvriers qui sÕoccupent de lÕentretien gŽnŽral des b‰timents (maintenance), 
de chauffeurs qui effectuent les tournŽes pour les bŽnŽficiaires de nos SAJA 
et des retours week-end, de la lingerie et de lÕentretien des locaux 
(nettoyage).    Nos cuisini•res prŽparent quant ˆ elles les repas sur trois de 
nos sites : SRJ Ç Le Brasier È, SRA Ç La Blanche Fontaine È et le SRA Ç Les 
GoŽlands È.   Une fois rŽalisŽs, ils sont acheminŽs vers les diffŽrents services 
par notre personnel de maintenance et nos chauffeurs. 

 

4.3.9. LÕŽquipe de gestion administrative 

Le service administratif et comptable sÕarticule autour dÕun personnel aux 
compŽtences et qualifications diverses afin de garantir la pŽrennitŽ financi•re 
et administrative de lÕasbl acis Ç Les Projets  Brasier È dans le respect des 
diffŽrentes lŽgislations en la mati•re.    

La fonction sÕexerce  sous la responsabilitŽ directe de la Directrice 
Administrative. 

Le service administratif est composŽ : 

¥! Du service comptabilitŽ:  trois comptables aidŽs de deux secrŽtaires  
 

# !G•rent la comptabilitŽ gŽnŽrale (au sens large) 

# !RŽalisent les paiements 

# !Suivent les crŽances (rappels de paiements) 

# !Composent le budget annuel de lÕinstitution 

# !RŽalisent les opŽrations de cl™ture comptable annuelle, 

# !RŽalisent les dossiers administratifs et financiers (Loterie Nationale, 

dossier Maribel, APE, comptes annuels AVIQ, dossier MobilitŽÉ), 

# !RŽalisent les diffŽrents dossiers dans le cadre des contr™les rŽalisŽs par 

lÕACIS,  
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# !RŽalisent les diffŽrents dossiers dans le cadre des inspections diverses 

(Aviq, lois sociales, dŽpartements, ARSÉ), rŽdigent les dossiers 

dÕassuranceÉ. 

 
¥! Du service salaires : deux personnes assurent le calcul de la paie dans son 

enti•retŽ mais assurent Žgalement une gestion administrative des contrats 
de travail, horaires, documents sociauxÉ 

¥! DÕune secrŽtaire : elle assure lÕaccueil, et de mani•re gŽnŽrale la gestion du 
secrŽtariat au sens large. 

 

4.3.10. Le responsable de service 

De mani•re gŽnŽrale, le Responsable de service opŽrationnalise dans son 
service la politique gŽnŽrale axŽe sur la notion de Ç qualitŽ de services rendus 
aux bŽnŽficiaires È dŽterminŽe par le Directeur de P™le ayant re•u lÕaval du 
Directeur Coordinateur et de lÕACIS en mati•re de pŽdagogie, dÕintervention 
Žducative, sociale, paramŽdicale et thŽrapeutique. 

Il assure au quotidien la gestion de toutes les mati•res de son service et veille 
ˆ la bonne tenue de lÕinfrastructure et de lÕensemble des installations mises ˆ 
sa disposition pour rŽaliser sa fonction. Pour ce faire, il peut dŽlŽguer certaines 
t‰ches avec lÕaval du Directeur de P™le, mais en reste nŽanmoins le 
responsable. 

Il rend compte de ses actions en fonction des mati•res traitŽes au Directeur, 
au Directeur de P™le ou ˆ la Directrice Administrative. 

La fonction de Responsable de service sÕarticule autour de 5  domaines 
majeurs :  

¥!La gestion de la pŽdagogie et de la mŽthodologie 
¥!La gestion des ressources humaines 
¥!La gestion de lÕinfrastructure 
¥!Le respect du cadre lŽgal, administratif et financier 
¥!La reprŽsentativitŽ  

 
4.3.11. Le directeur de p™le 

Le Directeur de Ç P™le È est responsable des services qui composent son p™le 
et de leur    bon fonctionnement. 

Il en assure la gestion journali•re dans tous ses domaines  et rend compte de 
ses actions au Directeur Coordinateur des Projets Brasier. 

Il est garant dans ses services du respect des valeurs de lÕACIS que sont le 
progr•s        social, la solidaritŽ et le respect de la personne. 
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En outre en tant que membre du ComitŽ de Direction (CODIR), il participe ˆ la 
rŽflexion concernant les orientations et le dŽveloppement des Projets Brasier 
et ce sur lÕensemble des mati•res relatives ˆ lÕentitŽ administrative. 

4.3.12. Le directeur coordinateur  

Il est mandatŽ par la Direction GŽnŽrale de lÕACIS pour gŽrer lÕensemble des 
mati•res liŽes ˆ lÕentitŽ administrative composŽe par les Projets Brasier.   Pour 
ce faire, il est aidŽ dans son action par les Directeurs de P™le qui le 
reprŽsentent au sein des services.   La coordination des diffŽrentes actions se 
fait dans le cadre du ComitŽ de Direction qui se rŽunit ˆ minima deux fois par 
mois et qui est composŽ des 4 directeurs de p™le et de lui-m•me.  

4.4. Politique de recrutement 

La politique de recrutement dŽcoule directement des besoins des 
bŽnŽficiaires et vise ˆ Žtablir une collaboration efficace entre tous les 
intervenants dans le souci de viser lÕŽpanouissement et le bien-•tre des 
bŽnŽficiaires. 

Les domaines de compŽtences au sein des Projets Brasier  pour le personnel 
dÕencadrement sont de 4 ordres : 
 
- Accompagnement social et Žducatif spŽcialisŽ : 

Instaurer une relation de confiance avec les personnes, dŽvelopper une 
Žcoute active, favoriser la construction de lÕidentitŽ et le dŽveloppement des 
capacitŽs, assurer une fonction de rep•re  et dÕŽtayage  

- Conception, conduite et Žvaluation de projets Žducatifs spŽcialisŽs 
 Etre capable de concevoir et dÕŽlaborer des projets en lien avec les attentes 

des bŽnŽficiaires quel quÕen soit le domaine ŽnoncŽ par ce dernier. 
- Communication professionnelle : 
 SÕinscrire dans un travail dÕŽquipe pluridisciplinaire, Žlaborer, gŽrer et 

transmettre de lÕinformation et assurer en Žquipe la cohŽrence des actions 
Žducatives 

- Implication dans la dynamique institutionnelle : 
 Savoir reprŽsenter son service, situer son action dans le cadre des missions 

de lÕinstitution et de son projet, sÕinformer et se former pour faire Žvoluer ses 
pratiques, dŽvelopper des partenariats, dŽvelopper un rŽseau social 
territorialisŽ 

 

4.5. Politique de formation 

Une attention particuli•re est accordŽe ˆ la politique en mati•re de formation 
au sein des Projets Brasier.  Ainsi, chaque service  poss•de un plan de 
formation qui lui est propre.  Il est ŽlaborŽ par le Responsable de Service en 
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Žtroite collaboration avec les Žquipes pluridisciplinaires.  Chaque membre du 
personnel, toutes fonctions confondues, a la possibilitŽ dÕacquŽrir des 
compŽtences supplŽmentaires en rapport avec la spŽcificitŽ de son poste, 
des objectifs collectifs ou individuels poursuivis et des projets dŽveloppŽs au 
sein du service. 

Des modules de formations formelles ou informelles sont proposŽs aux 
diffŽrents collaborateurs qui peuvent sÕy inscrire.  Le choix de participation 
sÕeffectue en fonction de lÕintŽr•t que la personne porte ˆ la formation 
proposŽe mais aussi en fonction des prescrits et obligations auxquels ils sont 
confrontŽs.  En effet, les formations et recyclages tels que Ç Equipier de 
premi•re intervention È, secourisme en milieu professionnel, manutention, 
relais en sŽcuritŽ, personne de confianceÉ  sont ˆ suivre obligatoirement.   

 

Les formations internes peuvent prendre plusieurs formes :  

!!Les formations formelles : des formateurs externes dont lÕintervention est 
sollicitŽe par le Responsable de Service ou par lÕinstitution en fonction des 
besoins des Žquipes pour assumer leurs missions et rŽpondre aux objectifs 
du service ; 

!!Les formations informelles : les rŽunions mensuelles ou spŽcifiques animŽes 
par le Responsable de Service. 

Les formations externes sont les demandes individuelles et personnelles des 
collaborateurs dŽsireux dÕacquŽrir de nouvelles compŽtences spŽcifiques en 
fonction de leur besoin de dŽveloppement personnel et professionnel.  Ces 
demandes sont gŽnŽralement discutŽes lors des entretiens individuels 
dÕŽvaluation annuelle ou de dŽveloppement entre le collaborateur et le 
Responsable de Service.  Elles peuvent toutefois Žmaner dÕune rŽflexion plus 
personnelle et faire preuve dÕune demande indŽpendante aux objectifs 
individuels de la personne.  Elle sera de toute fa•on discutŽe avec le 
responsable du service qui analysera la demande et la pertinence avec le 
projet pŽdagogique. 

LÕinstitution peut intervenir de diffŽrentes mani•res : 

!!La prise en charge du cožt de la formation ; 
!!La prise en charge des heures de formation ; 
!!La prise en charge des kilom•tres ˆ effectuer entre le service et le lieu de 

formation ; 
!!Un crŽdit dÕheures sÕil sÕagit dÕune formation continue qui contribuera ˆ 

lÕapport pŽdagogique ou organisationnel du service. 
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Les formations souhaitŽes par lÕinstitution seront quant ˆ elles 
systŽmatiquement prises en charge par Les Projets Brasier. 

4.6. Logique de structuration des horaires 

Blanche Fontaine  
Equipe SRA 

    

 DŽbut prestation Fin prestation Accompagna
nts 

Prestations           
par pers 

Levers Entre 07h et 09h Entre 11h et 19h 3 2 par semaine 
SoirŽes Entre 13h et 16h Entre 19h et 

22h 
3 2 par semaine 

Week-end/fŽriŽs Entre 9h et 10h Entre 17h et 
20h 

2  
 

1 W/E sur 3 

Nuit (Žquipe 
propre)  

Entre 20h et 22h Entre 07h et 
09h 

1 7 
mercredi/mercredi  

 
 
 
 
 

Blanche Fontaine  
Equipe jour 

    

 DŽbut prestation Fin prestation Accompagna
nts 

Prestations par 
pers 

Atelier JournŽe Entre 08h30 et 
09h 

Entre 16h et 17h 4 (1 pour 5 ˆ 7 
bŽnŽficiaires)  

5 par semaine 

Week-end/fŽriŽs Entre 9h et 10h  Entre 17h et 20h 1 le samedi 1 W/E sur 3  

 

Houblo Rouveroy 
SRA 

    

 DŽbut prestation Fin prestation Accompagna
nts 

Prestations par 
pers 

Levers 07h  Entre 11h et 16h 4 ou 5 2 par semaine 
SoirŽes Entre 12h30 et 

16h 
Entre 20h et 
22h 

4 ou 5 2 par semaine 

Atelier JournŽe Entre 08h00 et 
09h 

Entre 12h et 16h 5  5 par semaine 

Week-end/fŽriŽs 9h00  
10h00 

20h00 
21h00 

2  
1 

1 W/E sur 3 (1 jour) 

Nuit Entre 20h et 21h Entre 07h et 
09h 

1 Tournante  

Contrat spŽcifique de week-end pour certaines personnes 
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Houblo  Erquelinnes  
SRA 

    

 DŽbut prestation Fin prestation Accompagna
nts 

Prestations par 
pers 

Levers 07h00 Entre 12h et 16h 2 2 par semaine 
SoirŽes Entre 12h et 16h 20h00 2 2 par semaine 
JournŽe Ateliers 8h45 Entre 16h et 17h 2 5 par semaine 
Week-end/fŽriŽs 9h00  20h00 2  

 
1 W/E sur 3 (1 jour) + 
1 dimanche tte les 
6 semaines 

Nuit 20h  Entre 07h et 
09h 

1 Tournante 

Contrat spŽcifique de week-end pour certaines personnes 

GoŽlands SRA 
 

    

 DŽbut prestation Fin prestation Accompagna
nts 

Prestations par 
pers 

Levers 07h  Entre 10h et 16h  3 ou 4 2 par semaine 

SoirŽes 
Entre 14h et 15h Entre 20h et 

22h 
4 ou 5 3 par semaine 

Atelier JournŽe  08h30  16h06Õ 4 5 par semaine 

Week-end/fŽriŽs 
9h00  
10h00 

20h00 
21h00 

4 1 W/E sur 4 (2 jours) 

Nuit (Žquipe propre) 
 

21h00 Entre 07h et 
08h 

1 7 

EPI SAJA 
 

    

 DŽbut 
prestation 

Fin prestation Accompagnan
ts 

Prestations           
par pers 

Atelier JournŽe Entre 08h30 et 
09h 

16h  
17h30 le lundi 
(RŽunion) 

5 5 par semaine 

 

GoŽlands SAJA 
 

    

 DŽbut 
prestation 

Fin prestation Accompagnan
ts 

Prestations           
par pers 

Atelier JournŽe 08h30  16h 06Õ 
 

8,25 5 par semaine 

 

Le Brasier SRJ 
(2sites) 
 

    

 DŽbut 
prestation 

Fin prestation Accompagnan
ts 

Prestations           
par pers 

Levers 07h  Entre 10h et 16h  4 2 par semaine 
SoirŽes Entre 13h et 16h Entre 20 et 6 2 par semaine 
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22h30 
Week-end/fŽriŽs 9h00  22h00 2 1 W/E sur 3  
Nuit (Žquipe 
propre)  

Entre 20h et 22h Entre 07h et 
09h 

2 7 

 

Chrysalide SLS 
 

    

 DŽbut 
prestation 

Fin prestation Accompagnan
ts 

Prestations          
par pers 

Semaine 09h  18h  5 4 par semaine 
Samedi 9h00  Entre 14h et 18h 2 1 x sur 3 
Dimanche/fŽriŽ Service de 

garde  
   

 

La RenouŽe SAC 
 

    

 DŽbut 
prestation 

Fin prestation Accompagnan
ts 

Prestations           
par pers 

Semaine 08h30  17h00  4 5 par semaine 
 
 
 
 

4.7. Situation future 

4.7.1. Harmonisation des descriptions de fonction 

DŽgager un tronc commun aux fonctions communes aux diffŽrents services, 
tout en gardant des spŽcificitŽs traduites au sein des services (description de 
t‰ches ou de missions) 

4.7.2 Favoriser lÕefficience des pratiques professionnelles 

4.7.2.1. AmŽlioration de la communication 

-   DŽfinition dÕune ligne de communication claire 
-   Donner acc•s ˆ lÕinformatique ˆ lÕensemble du personnel 
-   RŽvision des supports existants 
-   Favoriser les Žchanges 

4.7.2.2. AmŽlioration du travail en Žquipe 

-   Revoir la politique dÕaccueil des nouveaux collaborateurs 
-   Favoriser la cohŽsion 
-   DŽvelopper lÕŽcoute active 
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5.! Infrastructure s 

5.1. La Houblonni•re Rouveroy (SRA) 

Le Service RŽsidentiel pour Adultes Ç La Houblonni•re È est situŽ dans le 
village de Rouveroy ˆ 8 kilom•tres dÕErquelinnes. Il sÕagit dÕun environnement 
rural. 

Les grandes villes les plus proches sont Mons (20km) et Charleroi (50 km). 

On trouve sur le site dÕun hectare : le Service RŽsidentiel (36 places), un 
espace distinct rŽservŽ aux activitŽs de journŽe ainsi quÕune structure abritant 
les bureaux et une salle de rŽunion et de dŽtente pour les bŽnŽficiaires.   

La partie rŽsidentielle : Ç La Houblonni•re È 

Le b‰timent est con•u en 3 parties. 

La partie centrale du b‰timent regroupe les lieux de vie (salons, salles ˆ 
manger, cuisine ŽquipŽe), le bureau des Žducateurs,  l'infirmerie, la buanderie, 
un espace d'activitŽ et de dŽtente (snoezelen) et comporte 2 chambres 
doubles dont une pour un couple, huit chambres individuelles. 

Les chambres bŽnŽficient de lavabos personnels et de salles dÕeau 
communes. Une chambre double est ŽquipŽe d'une douche personnelle.  

Toutes les chambres sont meublŽes : lit, garde-robe, biblioth•que, table de 
nuit. 

Les adultes peuvent Žvidemment y ajouter leur touche personnelle et 
agrŽmenter ce mobilier. 

Les deux constructions, de part et dÕautre du b‰timent central, sont 
composŽes dÕune chambre d'essai, dÕun petit salon de part et dÕautre et de  2 
chambres doubles meublŽes comme les prŽcŽdentes  et 19 chambres 
individuelles. Elles comprennent chacune une salle de bain avec douche et/ou 
lavabo. 

On y trouve Žgalement une salle de bain commune avec baignoire. 

En outre huit toilettes sont rŽparties sur lÕensemble du b‰timent. 

La partie occupationnelle : Ç Le Rigneu È 

Ce b‰timent indŽpendant se trouve ˆ lÕarri•re de Ç La Houblonni•re È, il 
permet dÕaccueillir les 35 bŽnŽficiaires pour leurs activitŽs de journŽe. 
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Il est composŽ dÕun sous-sol qui abrite les ateliers mini-ferme et sports et dÕun 
rez-de-chaussŽe comprenant quatre espaces distincts pour la tenue des 
activitŽs (voir dŽtails dans la seconde partie du document). 

Des WC sont mis ˆ disposition des bŽnŽficiaires dans ce b‰timent. 

LÕespace Ç bureaux È et la salle Ç multifonctionnelle È. 

ƒgalement indŽpendant, cet espace se situe ˆ lÕarri•re de Ç La Houblonni•re È 
et en face du Ç Rigneu È. 

Il accueille les bureaux de lÕassistante sociale, du psychologue, de la chef 
Žducatrice et du responsable de service. Un local est aussi prŽvu pour le 
personnel y effectuer du travail administratif. 

Une petite salle y est annexŽe, elle permet la tenue des rŽunions et est 
Žgalement un lieu de dŽtente pour les bŽnŽficiaires en soirŽe : un club appelŽ 
le Ç foyer È sÕy tient deux fois par semaine, lÕŽducateur responsable des loisirs 
y organise des activitŽs ˆ th•me, jeux, concours, karaokŽ, soirŽe dansante, É 
la possibilitŽ est Žgalement donnŽe aux bŽnŽficiaires de prendre lÕune ou 
lÕautre consommation non alcoolisŽe. 

Cette salle est aussi utilisŽe chaque matin pour accueillir les bŽnŽficiaires 
avant leurs activitŽs du Rigneu et est ainsi un lieu de transition. 
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5.2. La Houblonni•re Erquelinnes (SRA) 

SituŽe ˆ Erquelinnes dans un  b‰timent construit en 2019, lÕinfrastructure de 
plain pied est divisŽe en deux ailes comprenant chacune 8 chambres 
individuelles meublŽes et dotŽes dÕun point dÕeau ; ces deux unitŽs Žtant 
reliŽes par un espace central. 

Au centre du b‰timent, une pi•ce collective Ç La rotonde È enti•rement vitrŽe 
donnant vue sur le jardin.  Jardin composŽ dÕune terrasse centrale ainsi que 
de deux terrasses distinctes pour chaque aile du b‰timent. 

Nous retrouvons aussi au centre du b‰timent deux ateliers enti•rement 
ŽquipŽs afin de mettre en place les diffŽrentes activitŽs de la journŽe. 

Mais aussi, la cuisine ainsi que le bureau de lÕŽquipe Žducative et une salle 
de rŽunion. 

La premi•re aile est composŽe de 8 chambres individuelles, dÕune pi•ce de 
stockage, une infirmerie, une lingerie, deux douches, une salle de bain ainsi 
que deux WC, une kitchenette et un petit salon ŽquipŽ dÕune tŽlŽvision. 

La deuxi•me aile est aussi composŽe de 8 chambres individuelles, du bureau 
chef Žducateur, bureau de la Responsable de service, deux douches, une salle 
de bain, deux WC, une kitchenette, un petit salon ŽquipŽ dÕune tŽlŽvision. 

Un b‰timent enti•rement sŽcurisŽ gr‰ce aux portes qui limitent les entrŽes et 
sorties gr‰ce ˆ un syst•me dÕacc•s par badges mais aussi un terrain 
enti•rement cl™turŽ et sŽcurisŽ. 

Au sein du b‰timent, des matŽriaux sŽcurisŽs tel que des vitres incassables 
ont ŽtŽ utilisŽs. 

 

5.3. La Blanche Fontaine (SRA) 
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Les b‰timents se trouvent dans un cadre tr•s verdoyant et reposant dans la 
rŽgion de Thudinie dont le centre est la ville de Thuin. La Thudinie est une 
rŽgion du Hainaut (RŽgion wallonne, Belgique), dont on consid•re 
gŽnŽralement qu'elle englobe les communes d'Erquelinnes, Ham-sur-Heure-
Nalinnes, Lobbes, Merbes-le-Ch‰teau, Montigny-le-Tilleul et Thuin. 

Le Service RŽsidentiel pour Adultes Ç La Blanche Fontaine È se rŽpartit sur 
deux b‰timents principaux, reliŽs entre eux, afin de faciliter la circulation des 
bŽnŽficiaires quelque soit le temps. 

Le premier, datant de 1975, rŽparti sur deux Žtages, est rŽservŽ ˆ la partie 
occupationnelle (ateliers de journŽe) et aux bureaux administratifs. CÕest 
Žgalement dans ce b‰timent que se situent la cuisine, la buanderie, une salle 
ˆ manger (servant Žgalement de salle dÕaccueil le matin et de salle des f•tes) 
et une salle de rŽunion (ˆ lÕŽtage). 

Le second b‰timent bŽnŽficie dÕune infrastructure  rŽcente, moderne et 
adaptŽe aux personnes ˆ mobilitŽ rŽduite (plain pied). Cet espace est rŽparti 
en 3 ailes (la 1•re construite en 2008 et les deux autres en 2010), comprenant 
salons, salles ˆ manger, 28 chambres, une infirmerie et des sanitaires.  

Chaque chambre, individuelle, est meublŽe (lit, garde-robe, table de nuit) et 
dispose dÕun coin lavabo (10 chambres sont ŽquipŽes dÕune salle de bain 
personnelle), les bŽnŽficiaires pouvant Žvidemment y ajouter leur touche 
personnelle et agrŽmenter ce mobilier ˆ leur convenance. 

LÕinfrastructure bŽnŽficie dÕun vaste terrain sur lequel est implantŽ un jardin 
des cinq sens crŽŽ par les bŽnŽficiaires lors de lÕatelier jardinage. 
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5.4. Les GoŽlands (SRA) 

Le Service rŽsidentiel se situe en zone rurale dans le petit village de Pesche 
situŽ ˆ 2 km de Couvin.   Cette implantation permet de procurer un cadre 
protŽgŽ tout en hŽbergeant les  bŽnŽficiaires en 3 pavillons distincts dont le 
fonctionnement peut •tre autonome. 
 
Le service  rŽsidentiel est composŽe de 3 maisonnettes pouvant accueillir 
chacune 12 bŽnŽficiaires dont deux sont indŽpendantes de la structure et 
disposent d'une cuisine, d'un living, d'un salon, de 2 chambres individuelles, de 
4 chambres doubles, de 2 salles de douche, de 2 sanitaires et d'une salle de 
garde. 
Les livings donnent sur une terrasse par laquelle les bŽnŽficiaires peuvent 
avoir acc•s au jardin d'agrŽment situŽ ˆ l'arri•re de l'infrastructure. 
 
La troisi•me maisonnette est annexŽe au b‰timent communautaire.  Celle-ci 
dispose de 4 chambres individuelles et 4 chambres doubles. CÕest dans ce 
pavillon que sont hŽbergŽes les personnes en chaise roulante ou de catŽgorie 
C (nŽcessitant une prise en charge de type Ç nursing È) afin de leur permettre 
un acc•s direct aux  locaux destinŽs ˆ la vie de groupe : salle de kinŽ, salle 
d'hydrothŽrapie, vaste living, restaurant, cuisine. 
La salle d'hydrothŽrapie, ŽquipŽe d'une baignoire de type "ARJO" est l'endroit 
de rŽfŽrence de l'activitŽ "bien-•tre" dŽveloppŽe au sein du SRA. 
Le b‰timent communautaire est le point de ralliement lors des repas de midi 
et des repas de week-end ou de f•tes o• se situent Žgalement les bureaux. 
 
Le sous-sol notamment desservi par un ascenseur abrite : 
!!  une salle de rŽunion 
!!  une salle polyvalente 
!!  des ateliers (arts plastiques, crŽatif et snoezelen) 
!!  une buanderie, des locaux de rangement et la chaufferie. 
 
La salle polyvalente peut offrir diffŽrentes possibilitŽs d'activitŽs : 
¥! salle de sports (stages sportifsÉ) 
¥! salle de f•te (Carnaval, St Nicolas, É) 
¥! salle dÕexposition (Parcours dÕartistes,É) 
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5.5. Le Brasier (SRJ) 

Le si•ge des Projets Brasier et les Projets OdyssŽe et Studio/kot 

Le Brasier sÕorganise sur quatre niveaux dans un b‰timent construit en clo”tre 
autour dÕune cour intŽrieure destinŽe aux activitŽs sportives telles que le 
volleyball, le badminton, le basketball, etcÉ 

Le rez-de-chaussŽe o• se situe le CODIR est riche dÕune salle de sport 
communŽment appelŽe la salle Ç Dojo È.  Les bureaux de la Responsable de 
Service, des psychologues, de lÕassistante sociale et de la logop•de y sont 
Žgalement situŽs.  Le secrŽtariat, lÕinfirmerie, la salle du personnel, la salle de 
rŽunion ainsi quÕun local destinŽ ˆ entreposer le matŽriel des dames 
dÕentretien sÕy trouvent Žgalement.  . 

Le premier Žtage accueille le projet Ç OdysŽe È. Un local spŽcifiquement 
destinŽ aux Žquipes Žducatives de nuit  est implantŽ au centre du b‰timent. Il 
accueille Žgalement le Service Administratif dans lÕaile de gauche.  

Le projet Ç OdyssŽe È est composŽ de douze chambres individuelles, de deux 
espaces Ç cuisine et salle ˆ manger È, de deux salles de bain, dÕune salle 
dÕactivitŽs, dÕune pi•ce Ç multimŽdias È ainsi que de deux bureaux destinŽs 
aux Žducateurs et ˆ la chef-Žducatrice. 

Le deuxi•me Žtage est rŽservŽ au service lingerie et aux trois studios 
dŽpendant du projet Ç Studio-Kot È ainsi quÕˆ des pi•ces dÕactivitŽs. Un local 
entreposant les matŽriaux nŽcessaires aux rŽserves du service lingerie sÕy 
trouvent Žgalement. Les studios-kots peuvent accueillir quatre jeunes, il sÕagit 
dÕun studio pour deux bŽnŽficiaires et de deux studios avec une cuisine et 
salle de bain en commun. Les salles dÕactivitŽs sont dŽdiŽes ˆ : un espace 
bien-•tre, un espace psychomotricitŽ, un espace dÕateliers crŽatifs et un 
espace informatique. 

La cuisine est situŽe dans les anciennes caves amŽnagŽes en vue dÕaccueillir 
un tel service et afin de rŽpondre aux normes HACCP en mati•re de salubritŽ 
et dÕhygi•ne imposŽes par lÕAFSCA.  La cuisine et la rŽserve alimentaire 
occupent principalement cet espace mais des locaux rŽservŽs aux 
chaudi•res et aux ŽlŽments logistiques nŽcessaires au fonctionnement du 
b‰timent et des diffŽrents services sont Žgalement prŽsents. Ainsi, un local 
amŽnagŽ dÕarmoires frigorifiques et de congŽlateurs est mis ˆ disposition.   

Enfin, un b‰timent est amŽnagŽ ˆ lÕarri•re du S.R.J. pour accueillir lÕatelier de 
lÕŽquipe de maintenance.  A lÕarri•re duquel un terrain de football est mis ˆ 
disposition des bŽnŽficiaires. 
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Des parkings ˆ lÕavant et ˆ lÕarri•re de lÕŽtablissement sont mis ˆ disposition du 
personnel du S.R.J. Le Brasier. 
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La Petite Maison 

SituŽe ˆ 500 m•tres du si•ge des Projets Brasier, une grande maison de Ç 
RangŽe È con•ue sur trois Žtages abrite le projet Ç la Petite Maison È. 

Elle ne se dŽmarque pas des autres habitations de la rue : vue de lÕextŽrieur, 
cÕest une maison classique. 

Le rez-de-chaussŽe est composŽ dÕune salle ˆ manger, dÕun salon, dÕune 
cuisine et du bureau Žducateurs, dÕune salle de douche pour lÕŽquipe 
Žducative et toilettes pour les bŽnŽficiaires. La salle ˆ manger quant ˆ elle est 
ŽclairŽe de lumi•re naturelle, orientŽe vers une grande terrasse et le jardin 
entretenu par les membres de lÕŽquipe Žducative, avec lÕaide des  
bŽnŽficiaires en fonction de leurs capacitŽs. Dans le jardin, nous avons 
amŽnagŽ  un espace ludique, on y trouve un trampoline, un bac ˆ sable et 
une structure de jeux  en bois.  

Au premier Žtage, on peut trouver trois chambres doubles, une chambre 
individuelle, trois douches avec les toilettes. 

Le deuxi•me Žtage est composŽ de trois chambres doubles avec lavabo, 
dÕune chambre individuelle, de douches et de toilettes, de m•me quÕun 
espace commun permettant aux bŽnŽficiaires de sÕadonner ˆ des activitŽs  
telles que la soirŽe contes, lÕespace  multimŽdia et un espace culturel.  

Toutes les chambres sont meublŽes et  dŽcorŽes selon le gožt des 
bŽnŽficiaires avec lÕapprobation de lÕŽquipe et en accord avec les r•gles 
institutionnelles (sŽcuritŽ, hygi•ne, respect des lieux et dÕautrui...) 
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5.6. LÕEpi (SAJA) 

Le Service dÕAccueil de Jour pour Adultes se situe ˆ Erquelinnes, dans un 
environnement ˆ la fois rural et semi-urbain. 

Nous disposons ainsi dans le centre dÕErquelinnes de commerces de proximitŽ 
et sommes situŽs entre Mons (20km) et Charleroi (40km), 2 grandes villes qui 
offrent toutes les possibilitŽs en termes de loisirs, de commerces, 
dÕanimations,É.et ˆ 15 km de Maubeuge (France). 

Le b‰timent qui accueille les bŽnŽficiaires de lÕEpi est enti•rement con•u de 
plain pied, ce qui permet un acc•s facile pour tous et une circulation plus aisŽe 
au sein de celui-ci. 

Six locaux distincts abritent une partie des activitŽs proposŽes par le service 
notamment lÕinformatique, lÕatelier des artistes, le snoezelen, lÕEsthŽtique, le 
chant, exercices ludiquesÉet ce ˆ des moments diffŽrents repris sur notre 
grille dÕactivitŽs. 

Un espace salle ˆ manger et une vŽranda permettent aux bŽnŽficiaires de 
prendre leur repas de midi en toute convivialitŽ et dans un certain confort. 
Ces 2 espaces permettent Žgalement la tenue dÕactivitŽs de loisirs et de 
dŽtente et servent ˆ lÕaccueil du matin et aux temps de pause. 

Sur le site, on peut trouver le bureau de la  Responsable de Service, une 
infirmerie, un  bureau accueillant ˆ divers moments lÕassistante sociale ou la 
psychologue. 
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Des commoditŽs en nombre suffisant sont ˆ disposition. 

LÕEpi dispose Žgalement dÕun espace vert amŽnagŽ et entretenu par les 
bŽnŽficiaires accompagnŽs dÕun Žducateur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.7.

 Les GoŽlands (SAJA) 

Le Service dÕAccueil de jour est implantŽ ˆ Couvin, au lieu-dit Ç Nieumont È ; il 
est situŽ en zone campagnarde tout en Žtant proche du centre-ville. Cette 
situation favorise de nombreuses interactions avec les associations et 
infrastructures couvinoises (centre culturel, cinŽma, Couvin.com, couvi-d™me, 
piscineÉ) ainsi que lÕintŽgration dans la vie sociale (marchŽ, maison 
communale,É). 

Le service dÕaccueil de jour occupe une superficie de 900 m.  

Depuis sa rŽnovation en 2016, il est constituŽ : 

!! dÕune aile administrative, 
!! dÕune aile pŽdagogique avec les ateliers Ç savoir-faire È 
!! dÕun espace bien-•tre 
!! dÕune salle dÕexpression 
!! dÕun living et dÕune cuisine dÕappoint 
!! dÕune grande salle ˆ manger 
!! dÕune salle de rŽunion 
!! dÕespaces sanitaires adaptŽs 

Par ailleurs, un espace indŽpendant accueille les bureaux du personnel 
administratif, de la psychologue, de lÕassistante sociale et du personnel 
affectŽ ˆ la gestion du service. 
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5.8. La RenouŽe (SAC) 

Le S.A.C intervient dans un ou des lieu(x) gŽographiquement proche(s) des 
bŽnŽficiaires ˆ partir des lieux dÕintŽgration insŽrŽs dans leur zone de 
rŽsidence (Žcoles, entreprises, centres de loisirs ou sportifs, associations 
diverses É). 

Actuellement, nous intervenons dans les entitŽs dÕErquelinnes, Merbes-le-
Ch‰teau, Givry, Beaumont, Lobbes, Thuin, Binche, Anderlues, La Louvi•re, 
Morlanwelz et la rŽgion de Charleroi (sud-ouest).  

Le  Ç Si•ge Social È situŽ ˆ Erquelinnes et centralisŽ par rapport ˆ notre zone 
dÕintervention permet une bonne gestion des dossiers, lÕorganisation de 
rencontres entre partenaires et le suivi en Žquipe pluridisciplinaire de 
situations mobilisant des intervenants isolŽs. 

Ce b‰timent est composŽ des diffŽrents bureaux du personnel, de salles de 
rŽunions, dÕun espace polyvalent, dÕune salle dÕaccueil et de commoditŽs. 
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5.9. La Chrysalide (SLS) 

Les zones dÕintervention gŽographiques sont actuellement centrŽes sur 
Erquelinnes, Givry, Beaumont et Couvin. 

Nous souhaitons garder une zone dÕintervention ciblŽe afin de pouvoir offrir un 
service qualitatif, de proximitŽ et de pouvoir rŽpondre rapidement aux 
demandes. 

Cela nous permet de ne pas perdre trop de temps en dŽplacement et de 
consacrer ce temps ˆ lÕaccompagnement des personnes, surtout lors de la 
phase dÕinstallation qui nŽcessite parfois beaucoup dÕinterventions de lÕŽquipe 
et dÕapprentissages. 

Le si•ge du SLS qui est aussi le bureau de lÕŽquipe Žducative est quant ˆ lui 
est situŽ au 170 rue de Maubeuge ˆ Erquelinnes. 

Les logements occupŽs par les personnes sont soit : 

¥! un  bien appartenant ˆ la personne ; 
¥! des logements louŽs directement par le bŽnŽficiaire ; 
¥! des logements louŽs au nom des Projets Brasier A.C.I.S. asbl 
 

Les logements sont individuels ou communautaires (2 ou 4 personnes 
maximum). 

5.10. Situation future 

5.10.1.  Favoriser lÕintimitŽ 

RŽflexion sur la possibilitŽ dÕaugmenter le nombre de chambres individuelles 
sur le SRA Les GoŽlands (Pesche) 

5.10.2.  AmŽliorer le confort, la mobilitŽ et la sŽcuritŽ 

!! Rendre les abords de La Houblonni•re Rouveroy accessibles ˆ tous 
!! SŽcuriser ces acc•s par le placement de mains courantes (Rouveroy) 
!! Placement de portes ˆ ouverture automatique pour faciliter le 

dŽplacement des bŽnŽficiaires (Rouveroy)       
!! Agrandir les espaces de circulation utilisŽs par les personnes voiturŽes au 

SRA Les GoŽlands (Pesche) 
!! RŽnovation de la partie Ç jour È ˆ La Blanche Fontaine 
!! Renforcer lÕattrait extŽrieur de LÕEpi et de La RenouŽe 
!! Agrandissement du parking  du Brasier ˆ Erquelinnes 
!! Remplacement de la toiture ˆ LÕEpi 
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!! RŽpondre aux besoins de dŽtente des bŽnŽficiaires (Houblonni•re 
Erquelinnes) 
!! SŽcurisation des abords de Ç La Petite Maison Ð SRJ È 
!! RŽnovation des salles dÕeau 
!! Poursuite de lÕamŽlioration du confort individuel et collectif au SRJ 


