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Introduction

C Les Projets Brasier E se dZclinent en trois p™Ies distincts, emsmes constituZs de 8
services rZpartis sur 10 implantations.

Ces services accompagnent, accueillent ou hZbergent pas moins de 300 personnes
en situation de handicap dont 240 sont bZnZficiaires des prestations de IOAVIQ et 60
nous proviennent de France.

Nous sommes situZs sur 4 entitZs communales (Erquelinnes, Estinnes, Thuin et Couvin)
et ce dans deux provinces (Hainaut, Namur).

Notre objectif majeur : rendre aux personnes qui nous sont confiZes et qui nous font
confiance, un service de qualitZ en adZquation avec les valeurs pr’™nZes par IOACIS
(Association ChrZtienne des Institutions Sociales et de SantZ) que sont Le Progres
Social, Le Respect et La SolidaritZ.

Faisant partie de IOACIS, nous bZnZficions, par le biais de ses diffZrents dZpartements,
de toute la logistique indispensable au bon fonctionnement dOun pareil ensemble :
analyse de gestion, comptabilitZ et fiscalitZ, informatique, juridique, infrastructure,
administrations des salaires et DZpartement Interne pour La PrZvention et la
Protection du Travail (DIPPT).

Jusqud” ce jour, chaque service de lOentitZ administrative C Les Projets Brasier E
possZdait son propre C Projet PZdagogique E avec des ZIZments communs mais
Zgalement beaucoup de spZcificitZs propres. PrZsenter en un seul Projet de Seice,

un tel ensemble, reprZsente un Znorme travail visant ~ harmoniser [Oensemble des
matieres sans pour autant faire un travail de C formatage E et dZpossZder ainsi les
Zquipes du travail rZalisZ jusqu®” ce jour.

Les Projets Brasier se sont constituZs sur base de crZation de nouveaux servisenais
Zgalement de reprises dOinstitutions existantes, chacune possZdant leurs propres
mZthodes de travail.

Ce document constitue donc un premier Cjet E qui continuera dOZvoluer dans les
prochains mois. Il prZsente C Les Projets Brasier E dans sa globalitZ, le dZtail des
spZcificitZs de mise en luvre se retrouvant dans nos diffZrents services. La poursuite

de ce travail constitue dOailleurs un de nos objectifs pour ce sextennat.



l. LE PROJET DE SERVICE GLOBAL

1! DZnomination

1.1 Pouvoir Organisateur

LOassociation sans but lucratif C Association ChrZtienne des Institutions
Sociales et de santZ E (ACIS) ayant son siege social Avenue de la Pairelle, 33-
34 " 5000 Namur.

Directeur GZnZral : Monsieur Bernard Dachy

1.2!  LOASBL ACIS C Les Projets Brasier E

LOentitZ administrative C Les Projets Brasier E ACIS asbl est composZe de 8
services sur 10 sites, son siege social Ztant situZ au 170 rue de Maubeuge °
6560 Erquelinnes.

Directeur Coordinateur : Monsieur Philippe Meuter

Composition des Projets Brasier :

MAH | Adresses
Service RZsidentiel pour Adultes Ca Houblonniere E 364 33, rue Sainte Barbe- 7120 Rouveroy
397, route de Mons- 6560 Erquelinnes

Service RZsidentiel pour Adultes C.a Blanche 437 | 74c, rue Crombouly- 6530 Thuin

Fontaine E

Service RZsidentiel pour Adultes Ces GoZlandsE 391 27, rue de Gonrieux- 5660 Pesche

Service RZsidentiel pour Jeunes Ce BrasierE 123 | 17Qrue de Maubeuge - 6560
Erquelinnes
21a, rue Sainte ThZrese- 6560
Erquelinnes

Service de Logements SupervisZs Q.a ChrysalideE | 456 @ 170, rue de Maubeuge- 6560
Erquelinnes

Service dOAccueil de Jour pour AdultesI@®EE 301 73, rue de Maubeugeb 6560
Erquelinnes

Service dOAccueil de Jour pour Adultesl@s 273 | 1, rue Chantes oiseauxb 5660 Couvin

GoZlands E

Service dOAccompagnementCLa RenouZeE 070 75, rue de Maubeuge b 6560
Erquelinnes

2.! Structuration des Projets Brasier ACIS asbl

Les Projets Brasier sont composZs de P™les spZcifiques placZs sous la
responsabilitZ dOun directeur. Cet ensemble Ztant dirigZ par un Directeur

! Y



Coordinateur sous la responsabilitZ du ComitZ de Direction de IOACIS en
collaboration avec les diffZrents responsables de dZpartement du groupe
ACIS.

Les Directeurs de P™les et le Directeur Coordinateur forment le Comitde
Direction des Projets Brasier, soit 5 personnes.




2.1. Implantation des diffZrents Services

Implantation des services des Projets Brasier
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2.2 Le P™]e Adultes Hainaut

Il est composZ de trois Services RZsidentiels pour Adultes en situation de handicap et

du Service dOAccueil de Jour Pour Adultes C LOEpi E. Chaque service est gZrZ par un
C Responsable de Service E aidZ dans sa mission par un Chef Educateur. LOensemble
des services a sa propre Zquipe pluridisciplinaire ~ I0exeption de certaines fonctions
spZcifiques qui peuvent intervenir sur plusieurs sites (infirmisreAS- PsyE)

Les ZIZments convergents de ces services sont :

Il Un Directeur commun

Il Le type de population accueillie

Il La structuration

Il La notion de garde pour les week-end et pZriodes de vacances

Le P™]e Adultes Hainaut

\ ¢

A SRA La Houblonniere Rouveroy
¥ e service accueille 35 bZnZficiaires prZsentant un handicap metal
< [ w29 chambres individuelles- 3 chambres doubles dont une pour un couple
EZQN ¥YSpZcificitZ : Personnes vieillissantes Troubles sensoriels- Troubles du
comportement

SRA La Houblonniere Erquelinnes
v d ¥ e Service accueille 16 bZnZficiaires prZsentant un handicap mental
< [ ¥16 chambres individuelles

I\ ¥SpZcificitZ : Personnes prZsentant un double diagnostic : handicap
mental associZ ~ une pathologie mentale.

A SRA La Blanche Fontaine Thuin

N~/  Me service accueille 28 bZnZficiaires prZsentant un handicap
<] > mental 5
D Q ¥28 chambres individuelles rZparties sur 3 ailes

¥SpZcificitZ : Perte d'autonomie Troubles du comportement -
DZveloppement de I'autonomie

A SAJA "L'Epi" Erquelinnes
</  Me Service accueille en journZe 34 bZnZficiaires prZsentanin handicap
<] > mental mental IZger ~ sZvere

¥Ateliers variZs et nombreux - organisation de tournZes afin de faciliter

V Q I'acces au centre

¥SpZcificitZ : Handicap mental IZger ~ sZvere

$%




2.3

Le P™|e Adultes Namur

Il est composZ dOun Service RZsidentiel pour Adultes en situation de handicap
et dOun Service dOAccueil de Jour pour Adultes.

Le SRA est gZrZ par un C Responsable de Service E aidZ dans sa mission par
un Chef Educateur. Le SAJA dispose dOun Chef Educateur dont la mission est
exclusivement centrZe sur la gestion du Service.

Les deux services ont leur propre Zquipe pluridisciplinaire ~ 1Qexception de
certaines fonctions spZcifiques qui peuvent intervenir sur plusieurs sites
(infirmiere- AS-PsyE)

Les ZIZments convergents de ces services sont :

I"Un Directeur commun

llLa zone gZographique

l'LOaccueil de personnes en situation de handicap physique et/ou mental

llLes notions de dZpendance et dDabsence de mobilitZ

llLes nombreuses connexions entre les deux services : activitZs communes,
frZquentation des locaux du SAJA par les bZnZficiaires du SRA, prZparation
des repas,E

IlLa notion de garde pour les week-ends et pZriodes de vacances

Le P™]e Adultes Namur

SRA Les GoZlands Pesche

¥ e service accueille 36 bZnZficiaires en situation de handicap metal
et/ou physique
¥8 chambres individuelles- 14 chambres doubles

¥SpZcificitZ : Troubles moteurs- InfirmitZ Motrice cZrZbrale - Troubles
du comportement -Handicap mental

¥15 cat C- 20 cat A/B

SAJA Les GoZlands Couvin

¥ e Service accueille 38 bZnZficiaires prZsentant un handicap mental
et/ou physique

¥Espaces ateliers- salle de spectacle - Service adaptZ aux personnes
voiturZes

¥SpZcificitZ : Troubles moteurs- paralysie cZrZbrale-handicap mental.

$$!




24 Le P™|e Jeunes et IntZgration

Il est composZ du Service RZsidentiel pour Jeunes C Le Brasier E, du Service de
Logements SupervisZs C La Chrysalide E et du Service dOAccompagnement C La
RenouZe E.

Le Service RZsidentiel pour Jeunes situZ sur deux sites distincts est gZrZ pan
responsable de service. Dans le cadre du Projet C OdysZe E-C Studio-Kot C, de
nombreuse collaborations sont mises en place avec notre service de logements
supervisZs. Des prises en charge conjointes pouvant stre mises en place au dZpart du
SRJ afin dOaccro”tre les chances de rZussites quand " une potentielle sortie du SRJ afin
de vivre son indZpedance.

Tout comme dans nos autres services rZsidentiels le Responsable de Service estidZ
dans sa mission par un chef Zducateur sur chacun des projets.

Le SAC et le SLS se voient Zgalement dotZs chacun dOun Responsable de Service qui
gZre quand "~ eux leur projet directement avec leur Zquipe et ce sans la prZsence
dOun chef Zducateur.

LOensemble de ces services possede sa propre Zquipe pluridisciplinaire ~ I0exeption de
certaines fonctions spZcifiques qui peuvent intervenir sur plusieurs projets (assistante
sociale, psychlologue, infirmisreE)

LOensemble de ces services ont IQobjectif commun de dZvelopper 10intZgration et
IOautonomie des bZnZficiaires accueillis. Le Service de logements supervisZs se situant
comme un ZIZment de connexion en accompagnant des bZnZficiaires de chacun des
services prZcitZs.

Les ZIZments convergents :

Il Un directeur commun

Il La zone gZographique

Il Des objectifs communs " savoir I0intZgration et le dZveloppement de
|Gautonomie

Il Une connexion commune que reprZsente Le Service de Logements SupervisZs

Il LOaccueil ou IOaccompagnement de jeunes en situation de handicap et/ou
prZsentant une problZmatique comportementale
La mise en place de certaines activitZs dOapprentissage communes
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P™|e Jeunes et IntZgratn
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SRJ Le Brasier "La Petite Maison" rue Sainte ThZrese Ercuelinnes

¥ e service accueille 14 jeunes %.gZs de 6 ~ 12 ans
¥7 chambres doubles
¥SpZcificitZ : troubles du comportement - handicap mental

SRJ Le Brasier "OdyssZe", "StudieKot" rue de Maubeuge

v G ¥'OdyssZe accueille 12 adolescents en chambres indiduelles

<

dans une structure communautaire
> ¥'Studio-kot" accueille 4 adolescents en studios intramuros
¥ PrZparation du jeune ~ la sortie, dZveloppement des

p Q potentialitZs d'autonomie

v G SLS "La Chrysalide" Erquelinnes- Couvin - Beaumont

<

¥35 bZnZficiaires en logements supervisZs
> ¥ogements individuels ou communautaires en fonction des
besoins

p Q ¥SpZcificitZ : handicap mental ou physique

AR

<

—
N

SAC "La RenouZe" Erquelinnes

¥54 dossiers jeunes %0gZs de 6 ~ 20 ans prZsentant umandicap mental
et/ou des troubles du comportement

¥SpZcificitZ : favoriser la participation et la socialisation du jeune @ns
les diffZrents niveaux de son milieu de vie

@
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Le P™|e Administratif

Le P™Ie administratif est dirigZ par la Directrice Administrative qui garantit la
bonne gestion des Projets Brasier,le traitement des donnZes liZes au salaire
du personnel ainsi que tout le volet administratif liZ ~ la gestion des ressources

humaines.
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3. AgrZments

SRA

La Houblonniere

MAH 364

SRA

La Blanche
Fontaine
MAH 437

SRA Les
GoZlands
MAH 391

SAJA Les
GoZlands
MAH 273

SAJA LGE
MAH 301

SAC La
RenouZe
MAH 070

Le service, OOLa Houblonniera@éhis’ par le secteur privZ, s 33, Rue SainteBarbe *

7120 ROUVEROYiZpendant de IOASBL @IS ~ NAMUR, est agrZZ pour acaeillir en
Service RZsidentiel pour Adultes, 51 personnes des deux sexes, dont 14 bZniéfires
des prestations de IOAVIQ, atteintes de dZficience meate IZgere (maximum 5),

modZrZe ou sZvere, avec Zventuellement des handicaps associZs.

Le service organisZ par le secteur privZ OOLa Blanche FontaineOO, sis 74c¢, Rue Grc
" 6530 THUIN, dZpendant de IOASBL ACIS, est agrZZ pour accueillir en seev
rZsidentiel pour adultes, 28 personnes, des deux sexes, dont 25 bZnZficias des
prestations de IOAVIQ, atteintes de dZficience mentale 1Zgere, modZe, sZvere et/ou

dOautisme, paralysie cZrZbrale, IZsion cZrZbrale congifale ou acquise, et/ou de
paralysie cZrZbrale, avec Zventuellement le trouble associZ Zpilepsie, roubles
moteurs.

Le service, OOLes GoZlandsOO, organisZ par le secteur privZ, Rige 2% Gonrieux
5660 PESCHE, dZpendant de IODASBL OOAssociation ChrZtienne destibrstitSociales
et de SantZOO sise Avenue de la Pairelle 333 5000 NAMUR, est agrZZ pour accueillir
en Service RZsidentiel pour Adultes, 36personnes des deux sexes, dont 30
bZnZficiaires des prestations de IOAVIQ, atteints de dZficience mémle |Zgere

(maximum 6), modZrZe, sZvere, profonde et/ou de troubles moteurs, paralysie
cZrZbrale avec Zventuellement les handicaps associZs suivants sourds, demisourds,
troubles graves de la parole, de 10oe, poliomyZlite, spinabifida ou myopathie,

sclZrose en plaques, malformations du squelette ou des membres.

Parmi ces 30 bZnZficiaires, 15 relsvent de la catZgorie C

Le service OOL@sZlandsOO, organisZ par le secteur privZ, sis 1,GRa@t des Oiseaux
" 5660 COUVIN, dZpendant de IODASBL ACIS ~ NAMUR,texgrZZ avec un objectif de

7167points en Service dOAccueil de Jour pour Adultes, bZnZficiaires des prestatiode

I@AVIQ, atteints de dZficience mentale IZgere, modZrZe, sZvere ou de troubles

moteurs, de sclZrose en plaques,aveugles, amblyopes, troubks graves de la vue,

paralysie cZrZbrale avec Zventuellement les handicaps associZs suivants:
poliomyZlite, troubles graves de la parole, de IOouse, spibdida ou myopathie,

malformations du squelette ou des membres

Le service OOLOEpPIOO, organisZ par le secteur privZ, sis 73, Rue de Maubeuge
ERQUELINNES, dZpendant de IDASBL OOACISOO ~ NAgtIE aesec un objectif de

615points en Service dOAccueil de Jour pour Adultes, bZnZficiaires des prestatiode

IOAVIQ, atteints de dZficience mentale 1Zgere, modZrZe ou sZke, de troubles

moteurs, de sclZrose en plaques, aveugles, amblyops, troubles graves de la vue
avec Zventuellement les troubles associZs suivants paralysie cZrZbrale, pliomyZlite,
troubles graves de la parole, de IOouee, spinabifigamyopathie, malformations du

squelette ou des membres.

Le service CLa RenouZe (LesProjets Brasier)E sis, Rue de Maubeuge, 75 ~ 6560
ERQUELINNESorganisZ par le secteur privZ et dZpendant de : C Association
ChrZtienne des Institutions Sociales et SantZ ASBL (ACIS)E (nj dOentreprise
415.047.954) sise Avenue de la Pairelle 334 ~ 5000 NAMUR, est agrZZ au titre de
Service dOAccompagnement,pour un volume de 10.866heures thZoriques

$)!



SLS La
Chrysalide
MAH 456

SRJ Le Brasier
MAH 123

dOaccompagnement minimum (54 usagers),de bZnZficiaires des prestations de
IOAgence Wallonne de la SantZ, de la Protection Sate, du Handicap et des Familles £
Branche Handicap.

Missions: accompagnement de jeunes en %oge scolaire.

Le service OOLa ChrysalideOO, organisZ par le secteur privZ, sis 170 Raabseige -
6560 ERQUELINNES, dZpendant de IOASBOAssociation ChrZtienne des Institutic
Sociales et de SantZ de Wallonie®O ~ NAMUR est agrZZ pour accueillir envi8erde
Logements SupervisZs, 35personnes des deux sexes, %«des dOau moins 16 ans, do
31bZnZficiaires des prestations de IOAgence Wallonne da ISantZ, de la Protection
sociale, du Handicap et des Familles, atteintes de dZficience mentale Igere,
modZrZe, dOZpilepsie, et/ou de troubles caractZrigl

Le service OOLe BrasierOO, organisZ par le secteur privZ, sis 170 Ragbdadé ~ 6560
ERQUELINNES, dZpendant de IDASBL OOAssociation ChrZtienne des Institutions S
et de SantZ de WallonieOO ~ NAMUR est agrZZ ~ durZe indZtenz¥e avec un objectif
de 8357 points en Service rZsidentiel pour jeunes bZfficiaires des prestations de
IOAgence Wallonne de la SantZ, de la Protection sociale, du ritticap et des Familles,
%gZs de 6 ~ 25 ans et atteints de dZficience mentale IZgere ou modZrZeet/ou de
troubles caractZriels, prZsentant un Ztat nZvrotique ou piZpsychotique et nZcessitant
une Zducation appropriZe et dOautisme (1 personne).



4.

4.1.

Histoire, mission, vision, valeurs

LOhistoire des Projets Brasier

En 1903 une communautZ religieuse dOAngersOinstalle dans le b%otiment qui
accueille aujourdOhui le S.R.J. Le Brasier ~ Erquelinnes afin dOy crZer une Zcole
accueillant des jeunes filles franeaises. Ainsi na’tra LOInstitut de IOImmaculZe
Conception qui, au sommet de sa capacitZ dOaccueil hZbergera jusqu®~ 240
jeunes filles.

Au fil des ans, la frZquentation de IQInstitut de IOImmaculZe Conception
diminuera progressivement pour fermer dZfinitvement ses portes en 1971.
Les religieuses proposent alors ~ IOEvechZ de Tournai de cZder, pour un prix
symbolique, leurs propriZtZs dOErquelinnes ~ une association dQOinspiration
chrZtienne qui sOoccuperait de personnes nZcessiteuses.

A cette meme Zpoque, les directions dOZcoles dOenseignement primaire
spZcial de la rZgion de Thuin-Chimay-Binche tentent de crZer une Zcole
professionnelle pour les enfants prZsentant des difficultZs les rendant inaptes
~ frZquenter IOenseignement ordinaire secondaire.

LOEvechZ met alors en prZsence les deux parties, ~ savoir les religieuses et les
directions dOZcoles rZgionales, ainsi que quelques notables de la rZgion afin de
discuter IOavenir. Les nZgociations aboutissent ~ la crZation dOune Zcole
dBenseignement professionnel spZcialisZ et dOun internat. Suite ~ la crZation
des C Fonds 81 E, appelZs aussi C Fonds de soins mZdico-socio-
pZdagogiques E la structure dOhZbergement prend la forme dOun 1.M.P., Institut
MZdico-PZdagogique.

Le Brasier composZ de I0Zcole et de IOIMP ouvre ainsi ses portes le ler
septembre 1971

LOLM.P. est " IOZpoque agrZZ pour 45 lits mais les deux institutions grandissent
tres vite. Si bien quOen976 IOI.M.P. est agrZZ pour accueillir 96 internes et 60
semi-internes. Quant ~ 10Zcole, elle compte une centaine dOZlsves et
commence ~ accueillir quelques externes. Cette croissance tres rapide
cumulZe ~ des conceptions Zducatives et mZthodologiques diffZrentes,
amene les deux structures ~ dZfinir leur identitZ propre, tout en gardant des
collaborations privilZgiZes. LOI.M.P. se sZpare de IOZcole, un nouveau pouvoir
organisateur est installZ qui gZrera C IOIMP E et C le Semi-Internat E du Brasier.
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Durant les annZes 700, IO1.M.P. Le Brasier va affiner ses mZthodes et sQorienter
vers une prise en charge plus individualisZe des bZnZficiaires avec
notamment la crZation dOunitZs de vie distinctes au dZpart des dortoirs
communautaires existants.

Le Brasier ouvrira Zgalement une unitZ de vie dZcentralisZe favorisant le
dZtachement du milieu institutionnel dans le village de Rouveroy. LOagrZment
sera Zgalement diminuZ "~ 84 lits pour rZpondre au mieux aux besoins des
bZnZficiaires.

ConfrontZs "~ des difficultZs financisres de plus en plus prZgnantes, les
administrateurs de I0Asbl Le Brasier se mettent en contact avec
IGadministrateur dZIZguZ de I0Asbl A.C.I.S.

En 1984 LOImmaculZe Conception cede IOensemble des propriZtZs et des
objets sociaux ~ IOAsbl A.C.1.S.

De 1985 " 1993 la capacitZ dOaccueil de IOIMP Le Brasier passera
progressivement de 84 ~ 58 jeunes.

Certains jeunes plus dZmunis suivis par les Zquipes du Semi-Internat
grandissent et approchent de I0%.ge adulte. Cependant peu de solutions
sOoffrent ~ eux. Ils ne sont pas demandeurs dOune structure rZsidentielle car ils
font preuve de certaines potentialitZs, mais ont cependant besoin dOaide pour
atteindre leurs objectifs en matiere dOintZgration et dOZpanouissement. COest
ainsi que la dZcision est prise de crZer un G Centre de Jour E pour 15 adultes
prZsentant un handicap mental. En1992C LOEpi E voit ainsi le jour.

Des 1997 annZe de IQapplication du dZcret du 6 avril 1995 relatif ~ 10intZgration
des personnes handicapZes, C Le Brasier E entamera une rZflexion qui
entra’nera une expansion considZrable des services quOil propose.

En 1998 le semi internat devient le Service dOAccueil de jour pour Jeunes
C Equinoxe E. DZbw000, nous assistons " la crZation dOun nouveau service
au dZpart de la transformation de 15 places issues du semi-internat: C La
RenouZe E, Service dOAide ~ IOIntZgration, qui offre ses services ~ 29 jeunes.
Un an plus tard, cOest IOensemble du Projet C Equinoxe E qui se transforme pour
permettre I0accompagnement de 59 bZnZficiaires ~ C La RenouZe E. ArrstZs
spZcifiques et transformations engendreront des fluctuations successives du
nombre de bZnZficiaires suivis pour arriver en 2014 " la gestion de 43 dossiers.

I
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En 2000, notre premier Service RZsidentiel pour Adultes C La Houblonniere E
ouvre ses portes ~ Rouveroy ; cette crZation Ztant issue dOune diminution
volontaire du nombre de jeunes accueillis au nouvellement nommZ, Service
RZsidentiel pour Jeunes C Le Brasier E.

Face aux multiples demandes, le projet initialement prZvu pour 13 Adultes en
situation de handicap, va sOagrandir et porter sa capacitZ dOaccueil ~ 32
bZnZficiaires.

Cette augmentation dOagrZment va cependant engendrer des difficultZs
organisationnelles : initialement, il Ztait prZvu que notre SAJA C LOEpiE
accueille les bZnZficiaires de C La Houblonnisre E pour les activitZs en journZe.
Mais les b%otiments de C LOEpi E sOaverent trop exigus et IOacheminement du
matin et du soir pose un rZel problsme dOorganisation.

La dZcision est donc prise de construire un b%etiment indZpendant du SRA sur
le site de Rouveroy, afin dOy consacrer les activitZs en journZe.

En juillet 2002, C La Houblonnisre E se voit dotZe dOune toute nouvelle
infrastructure, que 1OGon nommera symboliguement C Le Rigneu E en faisant
rZfZrence " un ruisseau qui coule paisiblement non loin de I".

N A

Parallelement ~ cela, dans IOobjectif de rZpondre au mieux ~ certaines
demandes dOautonomisation des bZnZficiaires, 13 places rZsidentielles adultes
supplZmentaires sont crZZes ~ Erquelinnes.

LOagrZment passe donc e2002 ~ 45 adultes, ~ 47 en 2006 et "~ 50 en 2011 sur
deux sites distincts ; 35 ~ Rouveroy et 15 ~ Erquelinnes sous le nom de C La
Houblonnisre E.

DOun petit projet initial, C La Houblonnisre E est devenue en IOespace de deux
ans, un service " part entiere. LOZquipe sOest donc agrandie en consZquence
afin de notamment rZpondre " un critere de pluridisciplinaritZ, indispensable

au bon fonctionnement.

En 2002 toujours, C La FraternitZ des GoZlands E composZe dOun Service
dOAccueil de Jour et dOun Service RZsidentiel pour Adultes agrZZ par IOAVIQ,
mais inoccupZ, fait appel ~ IOACIS afin de garantir la pZrennitZ du SAJA et
|Oaboutissement de leur projet de SRA en proie ~ de grosses difficultZs
financieres. LOACIS accepte cette reprise et la place dans le giron du Brasier
qui bZnZficie dOune expZrience en la matiere.

Les services proposZs par C Le Brasier E se voient donc ZtoffZs dOun Service
dOAccueil de jour pour 32 Adultes en situation de handicap physique et/ou
mental situZ ~ Couvin.
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Dans IOannZe de cette reprise, le Projet du SRA CLes GoZlands E se
concrZtisera et ouvrira ses portes sur le site de Pesche. Il accueille ~ ceyr

36 bZnZficiaires en situation de handicap et sOest spZcialisZ, en partie, dans
|Oaccueil de personnes de grande dZpendance.

2002 sera Zgalement IOannZe de I0agrandissement du Service dOAccueil de
Jour C LOEpi E qui portera sa capacitZ dOaccueil de 15 "~ 32 bZnZficiaires.

En 2006, le S.R.J. Le Brasier accro”t sa capacitZ dOaccueil afin de permettre
IOhZbergement et IOaccompagnement de 15 jeunes franeais. De 2006 ~ 2013, le
service accueille donc 45 jeunes belges et 15 franeais.

2009 est IOannZe de la reprise du Service RZsidentiel pour Adultes C La
Blanche Fontaine E qui, de transformations en transformations se trouve en
difficultZ, tout comme Les GoZlands quelques annZes plus t™t. Il rejoint IOasbl
ACIS C Le Brasier E avec ses 10 bZnZficiaires prZsentant un handicap mental.
Des la reprise, des projets dOamZlioration de IQinfrastructure sont Ztablis et en
2012, CLa Blanche Fontaine E se voit dotZe de deux nouvelles ailes
permettant IQaccueil total de 28 bZnZficiaires en chambres individuelles.

Cette annZe 2009 verra Zgalement la crZation dOun Service RZsidentiel de
Transition destinZ ~ I0accompagnement de 4 personnes en situation de
handicap dZsireuses de vivre leur autonomie. En2012, un arretZ du
gouvernement Wallon modifiera les modalitZs de prise en charge et en
Ztendra le champ dQaction. Le SRT devient le Service de Logements
SupervisZs C La Chrysalide E. B1014,il accompagne 7 personnes vivant dans
des logements individuels ou communautaires et monte ~ 15 en2015. Notre
action sOZtendant sur les zones dOErquelinnes, Givry et Couvin.

En 2013 une rZflexion est menZe en profondeur sur les perspectives
dOZvolution du S.R.J. Le Brasier, tant au niveau organisationnel que
pZdagogique. COest ainsi quOune premiere phase de restructuration voit le jour
en 2014. Les impacts de ces changements se situent au niveau de
|IOaccompagnement des bZnZficiaires, de IOamZlioration de 10intimitZ au sein
des chambres mais Zgalement sur le confort de travail du personnel Zducatif.
Cette amZlioration de IOintimitZ se concrZtisant par IQabolition des chambres
triples et la crZation de deux studios. Cette restructuration se poursuivra
jusquOen 2021 avec dOimportantes modifications visant ~ [OamZlioration de la
prise en charge, la crZation de chambres individuelles, la crZation de
nouveaux studios et dOespaces dZdiZs aux activitZs, ainsi que IQaccueil de
bZnZficiaires " partir de 6 ans.
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Les annZes faisant leur Tuvre, le b%timent initial du SAJA C Les GoZlands E
devenu obsolste, est rasZ et reconstruit en 2016 se voyant meme dotZ dOune
salle adaptZe aux nombreux spectacles mettant en scene nos bZnZficiaires.

Afin de reprZsenter au mieux cet ensemble offrant de multiples services, la
dZcision est prise de faire Zvoluer notre appellation. COest ainsi qu@ei7
|Oasbl ACIS C Le Brasier E devi€ht.es Projets Brasier E ACIS ashl

Avec |Oexpansion de notre Service de Logements SupervisZs, les bZnZficiaires
jouissant de potentialitZs vont progressivement quitter nos SRA. La
population de CLa Houblonnisre E Erquelinnes va fondamentalement
changer. De nouveaux rZsidents prZsentant des problZmatiques
comportementales consZquentes en plus de leur handicap initial sont
accueillis et le constat dOinadaptation de IQinfrastructure se fait tres wit
ressentir. Ce constat nous amenera ~ envisager la construction dOune
nouvelle infrastructure sZcurisante et adaptZe " la problZmatique de nos
nouveaux rZsidents. COest eB019 que notre nouveau service dZdiZ ~
IOhZbergement de bZnZficiaires prZsentant un double diagnostic ouvre ses
portes ~ la route de Mons " Erquelinnes.

La pZrennitZ dOun tel ensemble institutionnel nZcessite adaptations et
amZliorations permanentes. LOannZe&2021 constituera sans conteste une
annZe charniere importante.

La phase de restructuration entamZe au SRJ en 2013 voit sa finalisation avec
une ultime transformation ayant un impact significatif sur plusieurs de nos
services :

llle nombre de jeunes accueillis au SRJ est ramenZ " 30 afin de leur garantir
un accompagnement qualitatif dans des conditions dOhZbergement
beaucoup plus favorables et ce sur deux sites distincts situZs ~ Erquelinnes :
C La petite Maison E dZdiZe ~ 14 jeunes %ogZs de 6 ~ 12 ans " la rue Sainte
ThZrese et sur notre site historique de la rue de Maubeuge ; les Projets
C Odys¥e E et C Studio-Kot E hZbergeant respectivement 12 adolescents en
chambres individuelles et 4 en studios consacrZs ~ |Qapprentissage de
|Gautonomie ;

llLe SLS C La Chrysalide E accompagne dorZnavant 38 bZnZficiaires en

autonomie ;

"LOagrZment de ClLa Houblonnisre E Erquelinnes passe de 15 ~ 16

bZnZficiaires ;

IlLa capacitZ dOaccueil de nos deux Services dOAccueil de Jour pour Adultes
est augmentZe de 2.050 points ;

@
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2021 verra Zgalement la concrZtisation dOimportants travaux afin de favoriser
la mobilitZ de nos personnes vieillissantes sur C La Houblonniere Rouveroy E
mais aussi la mise en place dOun nouvel organigramme favorisant la mise en
place de p™les spZcifiques afin dDamZliorer la gestion dOun tel ensemble.

Mission

LOashl ACIS est une association regroupant 70 institutions en Belgique
(Wallonie et Bruxelles) et en France, dans le secteur mZdico-social. Elle
emploie plus de 5200 collaborateurs qui mettent leurs compZtences au
service de pres de 6000 bZnZficiaires.

Les CProjets Brasier E sont une de ces institutions regroupant ell@sme 8
services sur 10 sites. De |Oaide "~ IOintZgration "~ IOaccompagnement en
rZsidentiel, des projets proposant leurs services en journZe ~ ceux rZpondant
aux besoins dOautonomie ZnoncZs par nos bZnZficiaires, C Les Projets Brasier E
proposent une diversitZ tant pour les jeunes que pour les adultes.

Le bZnZficiaire est clairement notre prZoccupation majeure, il est le centre de
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4.4,

|Oattention de I0ensemble des professionnels Tuvrant aux Projets Brasidres
diffZrents objectifs repris dans IQillustration ci-dessous en tZmoignent et se
dZclinent diffZremment au sein de nos projets. lls prennent en compte la
nature du handicap des bZnZficiaires qui frZquentent nos services ainsi que
leurs aspirations au travers dOactions quotidiennes, visant la prZvention de la
maltraitance et la promotion dOune culture de la bientraitance telle que
pr™nZe par IOAVIQ.

Vision

Donner la possibilitZ au bZnZficiaire dOZnoncer ses choix en mettant ~ sa
disposition des outils facilitateurs tenant compte de ses potentialitZs et
capacitZs de comprZhension, permettant de dZcoder ses besoins, sans
tomber dans le pisge du C cOest bon pour toi E.

Penser IOZvolution de nos services en fonction de la personne et non IQinverse ;
tout en favorisant notamment la possibilitZ de mobilitZ au travers de ce qui lui
convient le mieux dans nos diffZrents projets et en acceptant le fait que ses
besoins ont pu Zvoluer et quQelle ne les rencontre plus I” oe elle se trouve
actuellement. La rZponse " ses besoins pouvant Zgalement se trouver ailleurs
gue chez nous, en tout ou en partie.

SOadapter aux besoins des personnes en sortant des sentiers battus, en
apportant dOautres types de rZponses, en faisant Zvoluer nos modsles
dbaccompagnement, nos logiques de structuration.

Apporter des rZponses plus prZcises en lien avec les problZmatiques dont
souffrent les personnes que nous hZbergeons dans nos Services RZsidentiels,
en ayant la possibilitZ dOy affecter les moyens nZcessaires. Nos services ont
dZveloppZ des spZcificitZs de prise en charge en lien avec les
problZmatiques rencontrZes mais il nOen reste pas moins que I0hZtZrogZnZitZ
des diffZrents projets reste de mise, celle-ci freinant ~ certains moments la
prise en compte de la spZcificitZ de la personne.

Valeurs qui fondent le travail

Les valeurs qui fondent le travail au sein des C Projets Brasier E sont
Zvidemment en parallsle avec celles pr™MnZes par IOAsbl A.Ci@ans sa
globalitZ.

Se donnant comme source de rZflexion et dOaction le respect de la personne
humaine dans sa vie, dans ses projets et dans sa souffrance, IOA.C.I.S. se veut
une association de progres social en offrant ~ ses bZnZficiaires une prise en
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charge optimale dans la reconnaissance de toute dimension spirituelle et en
mettant en avant la primautZ de la personne ainsi que sa dignitZ.

Ainsi, les C Projets Brasier E tendent =~ mobiliser en permanence tous ses
moyens, toutes ses ressources et toutes ses compZtences afin d'offrir un
service de qualitZ et ce, dans un esprit de respect, d'efficacitZ et de tolZrance
Nous respectons la dignitZ inscrite dans tout tre humain. Quels que soient les
actes qui ont pu stre posZs par le bZnZficiaire, nous veillons ~ ne pas le
rZduire " ces seuls actes.

Nous insistons sur le professionnalisme et le sens des responsabilitZs dont
chacun doit faire preuve. Pour ce faire, les C Projets Brasier E veillent ~
promouvoir la formation continue du personnel et insiste sur le travail
pluridisciplinaire basZ sur le partage, la reconnaissance des compZtences
spZcifiques de chacun et sur la loyautZ apportZe par chacun aux dZcisions
prises en Zquipe, par laquelle nous faisons preuve de cohZrence. Il nous para’t
aussi important que chacun pose des actes dans lesquels il se respecte soi-
meme.

La solidaritZ, valeur considZrZe comme fondamentale des C Projets Brasier E,
rZgit les rapports existant entre les membres du personnel et concrZtise les
messages transmis aux bZnZficiaires dans les actes de la vie quotidienne qui
sont posZs, ainsi que dans les discours tenus.

RZfZrences thZoriques

En ce qui concerne nos services pour Adultes

LOaccompagnement au sein des Projets Brasier sOinspire des principes de
normalisation, de valorisation du r™Ie social et de [OautodZtermination.

Le principe de normalisation souligne IOimportance, pour la personne en
situation de handicap, dOorganiser sa vie quotidienne dOune maniere aussi
proche que possible de I0existence dOune personne de la population gZnZrale :
rythme de la journZe, de la semaine, de I0annZe, cadre environnemental,
confort matZriel, libertZ individuelle, intimitZ, etc. Ce principe, apparu " la fin
des annZes 1950 en Scandinavie a amenZ au fil du temps IQapparition dOautres
concepts.

Ainsi dans les annZes 1980, la Valorisation du R™le Social (Wolfensberger,1983)
appara’t et insiste dOune part, sur le dZveloppement des capacitZs et des
habilitZs personnelles et sur, dOautre part, IOamZlioration de IOimage sociale de
la personne. Le concept de normalisation est alors renforcZ par 10idZe que la
personne doit pouvoir avoir acces ~ des r™les sociaux valorisants
correspondant ~ son %oge, ~ son sexe et~ sa culture.
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Enfin, dans les annZes 1990, IQautodZtermination (Brown et Gothelf,1996)
apporte une influence aux services dispensZs aupres des personnes
prZsentant un retard mental : on leur reconna’t le droit ~ faire des choix et "
contr™ler leur propre vie que ce soit au niveau matZriel mais aussi affectif et
sexuel.

Ces diffZrents concepts concourent au bien-stre du bZnZficiaire et " la
bientraitance institutionnelle car la personne en situation de handicap est
reconnue en tant que citoyen ~ part entiere, ayant des droits et des devoirs,
un r™le social et disposant de compZtences.

Par consZquent, IOaccompagnement sOoriente davantage vers les forces et les
besoins de la personne dans une visZe plus prZventive : veiller ~ la qualitZ de
vie et " I0Zpanouissement de la personne. La personne est considZrZe dans sa
globalitZ : toutes les variables liZes " la personne et~ son environnement sont
prises en compte pour garantir un bien-tre gZnZral et Zviter, ou en tout cas
minimiser, les causes de souffrance ou dOanxiZtZ pouvant conduire, ~ terme,
des conduites inadZquates comme de IOagressivitZ ou des abus. Ces variables
sont, entre autres, la santZ physique et mentale, le domaine de la
communication et des habilitZs sociales, la qualitZ de vie et les possibilitZs
dOautodZtermination offertes par IOenvironnement, etc.

Agir prZventivement sur ses diffZrentes variables permet de prZvenir un mal-
otre et dOZventuels troubles du comportement. Car la vision de la personne
prZsentant une dZficience intellectuelle a changZ et on lui reconna’t ~ IOheure
actuelle un terrain propice aux troubles mentaux. Les troubles du
comportement ne sont donc plus uniquement interprZtZs comme une
consZquence de variables environnementales mais peuvent aussi dZcouler
dOune psychopathologie, ce qui impliquera des modes dQintervention
diffZrents.

Les rZsultats de nombreuses Ztudes montrent une prZvalence plus
importante des troubles mentaux chez les personnes prZsentant un retard
mental que dans la population gZnZrale (LOAbbZ et Morin, 2001). En effet, C les
personnes prZsentant des incapacitZs dZveloppementales peuvent souffrir
de la meme gamme de troubles mentaux que la population en gZnZral. E Or

la personne avec retard mental a plus de facteurs de risque de dZvelopper
une maladie mentale : anomalies gZnZtiques, effets secondaires des
traitements, vulnZrabilitZ, marginalisation, manque dOestime de soi, etc. (Galli
Carminati, 2000). LOagressivitZ chez la personne avec un retard mental peut
donc etre un sympt™me dOun trouble mental sous-jacent.
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Ces thZories sur le double diagnostic inspirent IOaccompagnement de nos
bZnZficiaires car si un double diagnostic est posZ, le travail Zducatif et
psychosocial avec la personne sera diffZrent.

LOABBE Y., MORIN Dgmportements agressifs et retard mental, ComprZhension et

intervention, Behaviora, QuZbec, 2001.

GALLI CARMINATI G.,Retard Mental, autisme et maladies psychiques chez I0adulte,
Approche thZrapeutique ~ visZe rZhabilitative, Le modsle genevois, MZdecine et Hygisne,
Geneve, 2000.

GALLI CARMINATI G., MENDEZ., JOabus®, La personne avec retard mental et troubles
psychiatriques face "~ I0abusMZdecine et Hygisne, Gensve, 2006.

En ce qui concerne notre Service RZsidentiel pour Jeunes

La base de I0accompagnement des bZnZficiaires accueillis au sein du S.R.J. Le
Brasier est axZe sur les besoins de I0enfant et de IQadolescent : les besoins
primaires, physiques, cognitifs, sociaux, de cadre et de structure sont les plus
mis en avant.

N

DOautre part, la typologie des bZnZficiaires amene Zgalement ~ faire

rZgulierement rZfZrence ~ |Qattachement, aux expZriences Zmotionnelles

correctives et au principe de rZsilience au cours des rZflexions des
professionnels. LOapprentissage et, Zventuellement les troubles de
|Qapprentissage, sont Zgalement une prioritZ en matisre de suivi au cours de la
prise en charge.

Le travail Zducatif, basZ sur la mZthodologie de projet, demande Zgalement
une attention particulisre quant ~ diverses autres mZthodes telles que le
renforcement positif, 10Zcoute active et IOobservation. Aussi, une attention
particulierement soutenue ~ la dZcouverte du corps, au dZveloppement
affectif et sexuel.

Des thZmatiques spZcifiques telles que la VRAS, le rapport ~ la regle, la
rZparationE sont rZgulierement abordZes. Des campagnes de prZvention

sont Zgalement organisZes ponctuellement en matiere dOaddiction, dOhygiene,
etc.

De manisre spZcifique au SAC

LOapproche globale des situations qui nous sont soumises par les familles
constitue la pierre angulaire de notre logique de travail.
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LOanalyse systZmique reprZsente la rZfZrence thZorique de base, tant en ce
qui concerne la phase diagnostique (observation, recueil dOinformations
complZmentaires) quOau niveau de I0Zlaboration des stratZgies dOintervention
et de 10Zvaluation.

Si celles-ci incluent un travail spZcifique avec la famille, cette dZmarche lui est
explicitZe avant toute mise en fuvre et ne constitue quOune proposition

quQelle est libre dOaccepter ou non. Cette offre Ztant " distinguede

IOengagement quQelle prend de participer activement "~ la recherche de
rZponses aux questions gZnZrZes par la situation.

Au cas o la perspective dOune thZrapie familiale serait ZvoquZe, le service
psychosocial fournit les coordonnZes de personnes ressources mais nOassume
pas lui-meme ce travail. Il nous semble en effet quOil serait inopportun,
dZontologiquement parlant, dOentremeler dans un meme service ce niveau
dOintervention avec la demande dOaide "~ IOintZgration du bZnZficiaire.

DOune manisre gZnZrale, tout ce qui concerne le dZveloppement de IOenfant et
de I0adolescent peut faire I0objet dOune Ztude thZorique plus approfondie selon
les besoins exprimZs et la nature de la problZmatique (thZories de
IQapprentissage ; thZorie analytique ; thZorie de IQattachement ; psychologie du
dZveloppement ; composantes psychiques, sociologiques ; E).

Les connaissances liZes " la politique, IOZvolution et |OactualitZ des secteurs de
la sociZtZ concernZs par notre dZmarche dOaccompagnement font aussi
IOobjet dOune attention particuliere (IZgislation scolaire, aide et protection de la
jeunesse, CPASE)

Zone gZographigue dOintervention

Nos services sont situZs dans les provinces du Hainaut et de Namur et
couvrent les zones dOErquelinnes, Thuin, Estinnes et Couvin (cfr carte page 4).
Cette particularitZ fzt dOailleurs un des ZIZments motivant la mise en place
dOune nouvelle structuration de IQorganigramme des C Projets Brasier E (janvier
2021) en le dZclinant par type de services et/ou par zone dOintervention.

P™]|e Jeune et IntZgration

Les services qui en font partie sont tous situZs sur Erquelinne¢SRJ C Le
Brasier E, SAC C La RenouZe E etle SLS C La Chrysalide E).

Cependant la zone dOinterventiordu SLS C La Chrysalide E couvre Erquelinnes
et Couvrin (arrondissements administratifs Thuin et Philippeville).

Notre Service dOAccompagnement intervient majoritairement sur 10entitZ
dOErquelinnes et Ztend son action sur les communes de Merbes le Ch%oteau,
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QuZvy, Beaumont, Lobbes, Thuin, Binche, Anderlues, La Louviere, Morlanwelz,
Charleroi (sud-ouest).

Le SRJ C Le Brasier E nOZmet pas de restrictions quant ~ la rZgion dOorigine du
bZnZficiaire mais hZberge nZanmoins une majoritZ de jeunes issus de rZgions
proches, ce qui favorise le maintien des contacts avec les familles.
ParticularitZ valable Zgalement pour nos jeunes franeais.

P™|e Adultes Hainaut

Nos trois Services RZsidentiels pour Adultes sont situZs respectivement sur
Erquelinnes, Rouveroy (Estinnes) et Thuin. Une majoritZ de nos bZnZficiaires
adultes belges sont issus de rZgions proches, quant aux Franeais que nous
hZbergeons, les plus proches viennent du Nord de la France et les plus
ZloignZs de Paris. Cette distance raisonnable permet dOenvisager des retours
frZquents en famille (tous les 15 jours pour ceux qui le souhaitent), que nous
assumons nous-memes dans la grande majoritZ des cas. Le SAJA C LOEpi E
couvre la zone proche dOErquelinnes mais Zgalement la rZgion de Mons, de
Lobbes, dOAnderlues, de Binche, de Beaumont et de La Louviere

P™|e Adultes Namur

Le SAJA C Les GoZlands E et le SRA C Les GoZlands E situZs respectivement
sur Couvin et Pesche accompagnent majoritairement des adultes issus de la
rZgion de Couvin et de la botte du Hainaut.  Les six franeais hZbergZs ~
Pesche venant quant ~ eux des dZpartements frontaliers des Ardennes et du
Nord.

@
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1.1.1.2

LE CONTRAT DOOBJECTIFS

Politique dDaccompagnement

ProcZdures dDadmission

Conditions d®admission

En ce qui concerne les services adultes, le candidat doit «tre prZalablement
inscrit sur la liste unique de IOAVIQ.

Service RZsidentiel pour Adultes

Il Etre %ogZ de 18 ans ou plus ;

Il Etre porteur dOun handicap en lien avec nos agrZments accrZditZs par
IOAVIQ ;

Il Etre demandeur dOun hZbergement en Service RZsidentiel pour Adultes ;

Il Etre en possession de |Oavis dOorientation de IOAVIQ en la matiere, et/ou dOune
orientation en Foyer Occupationnel avec acceptation du dossier dOAide
Sociale et de la prise en charge des frais de sZjour par le Conseil
DZpartemental du dZpartement concernZ ou de IOacceptation de la
sZcuritZ sociale dans la prise en charge des frais dans le cas dOorientation
FAM ou MAS ;

Il Etre partie prenante dans le Projet PZdagogique de IDASBL ACIS.€s
Projets Brasier E " la suite :

o! DOune visite o« le demandeur ainsi que ses reprZsentants |Zgaux
ont ZtZ informZs sur les Projets, le fonctionnement et les
modalitZs de collaboration ;

o! Apres une I' Zvaluation par le service au terme dOun stage
dOessai de 15 jours o« IQintZressZ a pu vivre au sein du service et
ainsi Zvaluer Zgalement si celui-ci correspond " ses attentes et
besoins ;

Il SOengager " respecter le Reglement dOOrdre IntZrieur

Service RZsidentiel pour Jeunes

Il Avoir entre 6 et 18 ans (ou infZrieur avec dZrogation) et stre de sexe
masculin ;

Il Souhaiter IOinscription au SRJ C Le Brasier E : le jeune et sa famille doivent
«tre dOaccord ;

Il LOadmission se fait ~ I0issue de la procZdure dOinscription, et non dans
IOurgence

Il Le SRJ C Le Brasier E se rZserve le droit de ne pas prendre en comptesle
demandes non accompagnZes dOun dossier de recommandations dZment

complZtZ ;
&




Il Etant donnZ IOarchitecture du site, le SRJ ne peut malheureusement pas
accueillir des personnes ayant des besoins spZcifigues en termes
dOamZnagement du b%otiment ;

Il Dans IOintZret premier de ses bZnZficiaires, le SRJ se rZserve le droi d
refuser IOaccompagnement de jeunes ayantles problZmatiques telles que
la toxicomanie ou la dZlinquance (notamment sexuelle)

Il La garantie de la prise en charge financiere par une personne physique
(ex : les parents) ou par un organisme compZtent (ex : CPAS, AAJ, E) doit
stre prZsentZe.

Pour prZtendre intZgrer le S.R.J. Le Brasier, il est impZratif de rZpondre *

certains criteres dZtaillZs dans Le Reglement dOOrdre IntZrieur.

1.1.1.3 Service dDAccompagnement

Il Etre %ogZ de 6 ~ 20 ans (possibilitZ de prolongation jusquO” 21 ans sur
dZrogation) ;

Il PrZsenter des troubles dOadaptation sociale, familiale et/ou scolaire associZs
ou non "~ une dZficience mentale IZgere ou modZrZe ;

Il Etre pret ~ sOengager dans une procZdure de collaboration qui comprend le
jeune, sa famille, les personnes significatives et le service dOaccueil ;

1.1.1.4 Service de Logements SupervisZs

Il Etre %ogZ de 16 ans ou plus ;

Il Etre porteur dOun handicap en lien avec nos agrZments accrZditZs par
IOAVIQ ;

Il Etre demandeur dOun Service de Logement SupervisZ ;

Il Etre en possession de [Oavis dOorientation de IOAVIQ en la matisre ;

Il Etre partie prenante dans le Projet PZdagogique de IDASBL ACIS.€s
Projets Brasier E " la suite dOune visite o le demandeur ainsi que ses
reprZsentants IZgaux ont ZtZ informZs sur lesrojets, le fonctionnement et
les modalitZs de collaboration ;

Il SOengager " respecter le Reglement dOOrdre IntZrieur ;

1.1.1.5 Service dOAccueil de Jour pour Adultes

Il Etre %ogZ de 18 ans ou plus ;

Il Etre porteur dOun handicap en lien avec nos agrZments accrZditZs par
IOAVIQ ;

Il Etre demandeur dOun Service dOAccueil de Jour ;

Il Etre en possession de |Oavis dOorientation de IOAVIQ en la matisre ;

Il Etre partie prenante dans le Projet PZdagogique de IDASBL ACIS.€s
Projets Brasier E " la suite :

"%l
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o! DOune visite o« le demandeur ainsi que ses reprZsentants |Zgaux
ont ZtZ informZs sur les Projets, le fonctionnement et les
modalitZs de collaboration ;

o! Apres une I Zvaluation par le service au terme dOun stage
dOessai de 15 jours o+ I10intZressZ a pu vivre au sein du service et
ainsi Zvaluer Zgalement si celui-ci correspond " ses attentes et
besoins ;

Il SOengager " respecter le Reglement dOOrdre IntZrieur ;

1.1.2 ModalitZs dOadmission

1.1.2.1 __ Service RZsidentiel pour Adultes
Elle se dZroule en plusieurs Ztapes :

| 11e Ztape : La demande dOadmission se fait par Zcrit ou par tZlZphone
aupres du service ou du Responsable de Service. Pour toute demande, le
service rZalise une analyse de la demande ; un dossier de candidature est
alors introduit.

| ILa 2™ Ztape consiste en une rencontre avec une partie de 10Zquipe
(gZnZralement : Responsable de Service, psychologue, assistante sociale et
chef Zducateur). Cette rencontre a pour but de faire connaissance avec la
personne en situation de handicap, sa famille ou son reprZsentant et
Zventuellement IQinstitution qui IQoriente. A cette occasion, le service est
prZsentZ et visitZ ;

I IEnsuite, commence la 3" Ztape qui est une phase dOobservation et dOessai
de quinze jours sans engagement et puis, de trois mois.

' Au cours de la pZriode de stage 5
Cette pZriode permet = |OZquipe pluridisciplinaire de dZterminer si les
services proposZs peuvent correspondre ~ la demande du stagiaire. Durant
ce temps, un Zducateur rZfZrent dOaccueil est dZsignZ et chargZ du suivi et
de la guidance de la personne. Il sOapplique, avec IOensemble de 10Zquipe, °
rZunir les informations nZcessaires ~ une Zvaluation optimale.

Au terme de ce stage, un contact est Ztabli entre les demandeurs et
|Qassistante sociale du Service afin de faire un premier bilan de la manisre
dont le stage sOest dZroulZ et pouvoir aussi entendre IQavis et le vZcu du
stagiaire par rapport au projet. Par la suite, 10Zquipe pluridisciplinaire et les
responsables du service se rZunissent afin de prendre une dZcision
concernant la demande dOadmission. Un courrier circonstanciZ est ensuite
envoyZ au demandeur et ses reprZsentants IZgaux pour leur signifier la
dZcision prise.

I Inscription ou mise en attente
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En fonction de IOZvaluation et des disponibilitZs effectives du Service et sous
rZserve dOune dZcision favorable de IOAVIQ, une proposition dOinscription ou
de mise en attente sur une liste prioritaire est faite.

Dans le contexte dOune inscription, nous proposons dOaccueillir la personne
pour une durZe indZterminZe avec une pZriode dOessai de 3 mois. Durant
cette pZriode, le Service Zlabore un Projet dOAccueil pour le bZnZficiaire.

Au terme de la pZriode dQOessai, un entretien dOZvaluation rZunit le
demandeur, son reprZsentant IZgal et le responsable du service afin de
faire le point sur la pZriode ZcoulZe. Au cours de cet entretien, le service
sOengage ~ prZsenter aux parties un rapport circonstanciZ Zvaluant la
pZriode, rapport que chaque partie signera pour accord.

Pendant cette pZriode dOessai de 3 mois, chacune des parties peut mettre fin
" la collaboration sur base dOune dZcision motivZe.

1.1.2.2. Service RZsidentiel pour Jeunes

Il LOentretien de prZadmission
Le premier contact se fait impZrativement avec le jeune et son
reprZsentant IZgal (ou la personne chez qui il est domiciliZ). Sont invitZs
tous les intervenants qui dZsirent sOimpliquer dans le projet du jeune ou qui
possedent des informations pertinentes ~ transmettre. LOobjectif de cet
entretien est de prZsenter le service " la famille et au jeune ainsi que
brosser le tableau des circonstances qui amenent la famille et le jeune ~
demander une entrZe en service rZsidentiel pour jeunes.
Lors de cet entretien, la condition du consentement du jeune, de sa famille
et le principe du contrat de dZpart sont expliquZs. Dans la mesure du
possible, le jeune continue " frZquenter I0Zcole dans laquelle il est inscrit.

Il LOessai
Pour peu que le projet semble rZaliste, il est proposZ au jeune de venir
passer une ou deux journZes (et une nuit) dans le projet qui pourrait
|Qaccueillir. Cet essai nOengage ni le jeune ni le service. Au terme de cet
essai, 10Zquipe Zducative rend un avis motivZ qui permet ~ IOZquipe
pluridisciplinaire de se positionner quant " la possibilitZ dOaccueil du jeune. II
est ~ noter que ce nOest quOau terme dOun essai concluant que le jeune est
effectivement placZ sur la liste dOattente.

Il LOinscription
LOinscription se fait le jour de I0entrZe du gareon au SRJ C Le Brasier E. Elle
est assurZe par 10Zquipe dOadmission. Une premisre Zbauche des points "
travailler avec le jeune est formalisZe. Elle servira lors de la synthese
anamnestique, ~ I0Ztablissement du projet individuel du jeune.
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1.1.2.3

Une convention signZe par le jeune, les parents ou les reprZsentants 1Zgaux
et le reprZsentant du SRJ C Le Brasier E sera complZtZe en trois
exemplaires. Elle prZcise les diffZrents accords entre le SRJ, le jeune et la
famille.

Les parents ou les reprZsentants IZgaux signent Zgalement une convention
financiere reprenant les modalitZs des factures qui leur seront adressZes.

Les parents ou les reprZsentants 1Zgaux doivent fournir le dossier de
recommandation rZalisZ par un service agrZZ et les autres documents
obligatoires (ex non exhaustif : les coordonnZes des allocations familiales,
E) sous peine de ne pouvoir finaliser IQinscription.

Le jeune peut alors intZgrer le projet.

Service dOAccompagnement

Il Accueil de la demande/des personnes : contact tZIZphonique (ou autre)

centralisZ par le Responsable de Service
Principe de base : la famille doit contacter le SAI

Il Le Responsable de Service se rend en famille : entretien exploratoire

(recueil dOinformations et Zcoute de la demande, balisage des ressources
familiales, prZsentation de maniere plus pointue de IQoffre institutionnelle,
mise en corrZlation de IQoffre et la demande)

DZsignation de I0Zducateur rZfZrent

Il RZunion dOZquipe restreinte : le Responsable de Service, IOAssistant(e)

social(e), le (Ia) psychologue, I0Zducateur (trice) rZfZrent(e)

o! PrZsentation de la demande ;

o! Prise en compte de la situation avec les diffZrentes dimensions de la
demande (Zducative, sociale, psychologique, E) ;

o! VZrification de la conformitZ entre offre et demande : dZcision de prise
en charge sur base dOune vZrification et dOune concertation collective ;

o! Organisation des 3 mois dOobservation ;

Il Entretien /prZsentation en famille des acteurs qui vont intervenir dans la

situation : demande dOinscription, contrat dOaccompagnement ;

Il Temps C dOobservation E, de recueil dOinformations, de clarification et

dOanalyse de la demande. Cette pZriode vise " la construction du lien de
confiance entre le service, le jeune et sa famille ;

Elle permet dOidentifier les besoins du jeune et de sa famille ; elle vise
mieux cerner la situation et le contexte de la demande ;




Il Elaboration du PAI (au plus t™t endZans les 3 mois) : mise en place des axes
dOintervention, des objectifs de travail et moyens. DZtermination des
acteurs qui vont intervenir dans la situation et activer le processus ;

1.1.2.4 _ Service de Logements SupervisZs

La demande est entendue dans le cadre dOun entretien tZIZphonique par la
responsable de service. A la suite de cette demande, si celle-ci est recevable

un dossier de candidature est transmis ~ la personne. Une fois ce dossier
complZtZ et renvoyZ "~ la responsable de service, un entretien est
programmZ. Les personnes prZsentes ~ cet entretien sont: la personne
concernZe, les Zventuels envoyeurs, la responsable de service, IQassistante
sociale et un membre de I0Zquipe Zducative. Toute personne significative pour
le demandeur pourra participer ~ cette rencontre Zgalement.

Cet entretien permet :

llune prZsentation du service proposZ :

llune analyse des demandes de la personne ;

lla rZalisation dOun Ztat des lieux des ressources et des potentialitZs de la
personne ;

lIGexplication de la mobilisation possible du service au regard des demandes
de la personne ;

llune prZsentation de la convention et du reglement dOordre intZrieur.

LOinscription est effective apres le passage de IOAgent du Bureau RZgional qui
accepte |Oorientation de la personne en Service de Logements SupervisZs et
une fois la signature de la convention par toutes les parties. Celle-ci se fait
gZnZralement lors dOun deuxieme entretien durant lequel sont actZes les
grandes lignes de ce qui sera proposZ ~ la personne lors des premisres
semaines.

Dans le contexte d'une inscription, nous proposons d'accueillir la personne
pour une durZe indZterminZe avec une pZriode d'essai de trois mois. Cette
pZriode pouvant etre prolongZe de trois mois supplZmentaires dans les
situations le nZcessitant.

Durant cette pZriode dOessai, le Service Zlabore avec la personne dans le
mois de son entrZe un premier projet Individuel dOlInstallation.

Au terme des 4 premiers mois, une premisre Zvaluation est rZalisZe lors dOune
rencontre rassemblant : la personne, son Zventuel reprZsentant, I0Zducateur
rZfZrent et la responsable du service.

Une deuxisme rencontre rassemblant les memes intervenants est rZalisZe au
terme des 6 mois afin dOentZriner la poursuite de la collaboration sur base de
|OZzvaluation du Projet Individuel dOlInstallation.

1.1.2.5. _ Service dOAccueil de Jour pour Adultes
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1.2.

1.2.1.

l1Au cours de la pZriode de stage
Cette pZriode permet " IOZquipe pluridisciplinaire de dZterminer si les
services proposZs peuvent correspondre ~ la demande du stagiaire. Durant
ce temps, un Zducateur rZfZrent dOaccueil est dZsignZ et chargZ du suivi et
de la guidance de la personne. Il sOapplique, avec IOensemble de IOZquipe, °
rZunir les informations nZcessaires ~ une Zvaluation optimale.
Au terme de ce stage, un contact est Ztabli entre les demandeurs et
|Oassistante sociale du Service afin de faire un premier bilan de la manisre
dont le stage sOest dZroulZ et pouvoir aussi entendre 1Qavis et le vZcu du
stagiaire par rapport au projet.
Suite au stage, 10Zquipe pluridisciplinaire et les responsables du service se
rZunissent afin de prendre une dZcision concernant la demande dOadmission.
Un courrier circonstanciZ est ensuite envoyZ au demandeur et ses
reprZsentants IZgaux pour leur signifier la dZcision prise.

Hinscription ou mise en attente
En fonction de IOZvaluation et des disponibilitZs effectives du Service et sous
rZserve dOune dZcision favorable de IOAVIQ, une proposition dOinscription ou
de mise en attente sur une liste prioritaire est faite.
Dans le contexte dOune inscription, nous proposons dOaccueillir la personne
pour une durZe indZterminZe avec une pZriode dOessai de 3 mois. Durant
cette pZriode, le Service Zlabore un Projet dOAccueil pour le bZnZficiaire.
Au terme de la pZriode dOessai, un entretien dOZvaluation rZunit le
demandeur, son reprZsentant IZgal et le Responsable de Service afin de
faire le point sur la pZriode ZcoulZe. Au cours de cet entretien, le service
sOengage "~ prZsenter aux parties un rapport circonstanciZ Zvaluant la
pZriode, rapport que chaque partie signera pour accord.

ProcZdures de rZorientations et de congZdiement

Service RZsidentiel pour Adultes

Les procZdures de rZorientation font partie intZgrante du Projet Individuel et
sont donc mises en place en fonction de :

¥la demande du bZnZficiaire ou de son reprZsentant ;

¥Toute Zvolution du projet individuel de la personne nZcessitant sa prise en
charge par un autre service ;

¥Toute Zvolution de la personne dZclarZe en soins palliatifs

¥Toute dZgradation physique nZcessitant une assistance mZdicale spZcifique
permanente tant au niveau humain que matZriel, attestZ par un
reprZsentant du corps mZdical (indZpendant de IQinstitution)
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¥iToute dZgradation de la santZ mentale mettant en danger 10intZgritZ
physique de la personne et/ou de son entourage attestZe par le corps
mZdical ;

¥Toute dZgradation de IOZtat de santZ incurable, irrZversible engageant le
processus vital et nZcessitant un encadrement mZdical et paramZdical
permanent.

Pratiquement, la durZe du prZavis estde 6 mois maximum. NZanmoins, cette

durZe peut stre revue en fonction de la gravitZ de la situation et de
IGZvolution des recherches dOune autre structure dOaccueil.

Les circonstances pouvant donner lieu ~ un congZdiement sont les suivantes :

o! Agressions dOordre sexuel reconnues et avZrZes

o! Mise en danger volontaire et rZpZtZe des autres bZnZficiaires du
service

o! Agressions corporelles volontaires et rZpZtZes vis-"-vis dOautrui

o! Agressions psychologiques volontaires et rZpZtZes vis-"-vis dOautrui

o! Lorsque le projet pZdagogique du service ne correspond plus " la
personne et quOil y a refus de collaboration ~ la recherche dOune
solution et/ou refus de rZorientation

1.2.2. _Service RZsidentiel pour Jeunes

-Dans le cas o- les objectifs dZterminZs au dZpart ont ZtZ atteints
- En cas de fin dOautorisation de prise en charge de la part de 10 AViQ.

-En cas de dZmZnagement dans la rZgion bruxelloise ou hors frontieres
belges

1.2.2.1 _ La procZdure de congZdiement
Nous avons recours " cette procZdure dans les situations suivantes :

-lorsque le jeune enfreint dZlibZrZment de manisre rZpZtZe et/ou grave le
ROl ;

-lorsque IOaccord indispensable des parents, des ayants-droit du jeune, ou du
jeune lui-meme nOest manifestement plus prZsent ;

-en cas de non-respect de la convention dOaccueil par IOune des parties ;

-lorsquOune nZcessitZ dOorientation est constatZe et quOune des parties sOy
oppose ;

-en cas dOacte grave commis ~ IOencontre du SRJ, de ses bZnZficiaires ou de
son personnel (feu, crime de toute nature, ou dZIitE) ;
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1.2.2.2

1.2.3.

- si le nombre de journZes de prZsence minimum de 188 jours par an nOest pas
atteint, et dans le cas dOun refus ou dOun non-respect de la proposition de
rZcupZration de ces jours ;

- lorsque les documents administratifs (extraits de r™le, adresse de domicile,
talon dQallocations, E) ne sont pas transmis ou lorsque les factures ne sont
pas honorZes de maniere systZmatique ou rZpZtZe.

Note : La prise en charge du jeune au SRJ C Le Brasier E prendra fin un mois
apres la remise dOun document datZ signifiant la fin de la prise en charge. Ce
document sera signifiZ par courrier au jeune, "~ sa famille ou " son
reprZsentant 1Zgal ainsi quOaux envoyeurs.

La procZdure de rZorientation

La procZdure de rZorientation est appliquZe en fonction de :
- la demande du jeune, de sa famille ou de son reprZsentant IZgal ;

-toute Zvolution du projet du jeune nZcessitant la prise en charge par un
autre service ou son retour en famille.

Une procZdure de rZorientation implique une aide du SRJ C Le Brasier E dans
les dZmarches.

Toute procZdure de rZorientation est actZe par les diffZrentes parties dans
un document spZcifique qui reprend les modalitZs de fonctionnement de
celle-ci. La durZe de la procZdure varie en fonction de la situation et est
Ztablie avec le jeune et sa famille et/ou son reprZsentant IZgal dans les
documents prZcitZs. Elle ne dZpassera toutefois jamais les six mois.

Service dOAccompagnement

Les criteres et la procZdure de rZorientation font partie intZgrante du PAI et
sont donc mises en place en fonction de :

Il La demande du bZnZficiaire ou de son reprZsentant ;
Il Toute Zvolution du projet de la personne nZcessitant la prise en charge dOun
autre service ;

La durZe du prZavis est fonction de la situation et est Ztablie avec le
bZnZficiaire et son reprZsentant.

LOZquipe pluridisciplinaire nOaura recours au congZdiement quOapres avoir
activZ toutes les ressources possibles avec le bZnZficiaire, sa famille et son
rZseau. Ce sont donc des cas que nous nommerons de C force majeure E qui
auront fait au prZalable IQobjet dOune tentative de rZorientation
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1.2.4. _Service de Logements SupervisZs

Les procZdures de rZorientation sont parties intZgrante du Projet Individuel et

mises en place en fonction de :

¥la demande de la personne ou de son reprZsentant ;

¥Toute Zvolution du projet individuel de la personne nZcessitant un autre type
de prise en charge et ne justifiant plus le suivi du Service ;

¥Toute dZgradation de la santZ mentale mettant en danger 10intZgritZ
physique de la personne et/ou de son entourage attestZe par le corps
mZdical ;

¥Toute dZgradation de IOZtat de santZ incurable, irrZversible engageant le
processus vital et nZcessitant un encadrement mZdical et paramZdical
permanent.

Dans ce cas de figure, la durZe du prZavis est de 6 mois, cette durZe pouvant
cependant «tre revue en fonction de la situation et de |OZvolution des
recherches vers une Zventuelle autre structure.

Le dZlai maximum ne pourra cependant pas etre supZrieur ~ 12 mois.

Les circonstances pouvant donner lieu au congZdiement sont les suivantes :

o! Agressions dOordre sexuel reconnues et avZrZes ;

o! Mise en danger volontaire et rZpZtZe des autres bZnZficiaires du
service ;

o! Agressions corporelles volontaires et rZpZtZes vis-"-vis dOautrui ;

o! Agressions psychologiques volontaires et rZpZtZes vis-"-vis dOautrui ;

o! Lorsque le projet pZdagogique du service ne correspond plus " la
personne et quOil y a refus de collaboration ~ la recherche dOune
solution et/ou refus de rZorientation ;

o! Le non paiement de la part contributive ;

o! Le non paiement des charges issues de la location du logement
(loyer, eau, gaz, ZlectricitZ, chauffageE) ;

Dans les situations qualifiZes de graves, la personne pourra etre congZdiZe
sur le champ.

Dans tous les autres cas, un prZavis allant de minimum 8 jours et ne
dZpassant pas 3 mois sera remis.

1.2.5. _Service dDAccueil de Jour pour Adultes

Les procZdures de rZorientation sont parties intZgrantes du Projet Individuel
et mises en place en fonction de :

La demande de la personne et/ou de son reprZsentant ;

Toute Zvolution du projet individuel de la personne nZcessitant sa prise en
charge par un autre service ou ne justifiant plus IQintervention du service
dOaccueil ;




Toute Zvolution du service de transport collectif demandant une
restructuration du trajet et /ou des places occupZes, occasionnant
IGimpossibilitZ pour le bZnZficiaire de se rendre au SAJA ;

Pratiquement, la durZe du prZavis est de 6 mois. NZanmoins, cette durZe peut
stre revue en fonction de la situation et de IOZvolution des recherches dOune
autre structure dOaccueil ;

Les circonstances pouvant donner lieu au congZdiement sont les suivantes :
Agressions dOordre sexuel reconnues et avZrZes ;

Mise en danger volontaire et rZpZtZe des autres bZnZficiaires du service ;
Agressions corporelles volontaires et rZpZtZes vis-"-vis dOautrui ;

Agressions psychologiques volontaires et rZpZtZes vis-"-vis dOautrui ;

Lorsque le projet pZdagogique du service ne correspond plus " la personne
et quOil y a refus de collaboration " la recherche dOune solution et/ou refus de
rZorientation

Le non paiement des factures ;

LOabsence de longue durZe et rZcurrente, sans possibilitZ de nZgociations
avec la famille quant ~ un retour programmZ et assurZ :

Dans le cas dOune exclusion dZfinitive, et selon la teneur des actes reprochZs,
le bZnZficiaire peut etre congZdiZ sur le champ ou bZnZficier dOun prZavis
allant de 8 jours ~ 3 mois.

La durZe du prZavis tenant compte de la capacitZ du bZnZficiaire et de I0aide
qui lui sera apportZe dans la recherche dOun autre service.

1.3L  Conventions dOaccueil et dOhZbergement (voir annexe)
1.41  Reglements dOOrdre IntZrieur (voir annexe)
1.5! Gestion des biens

¥ Chaque personne a le droit de prendre les dZcisions qui le concernent.

¥l La personne exerce un contr™le sur ses finances personnelles et est
protZgZe contre tout abus financier et exploitation.

¥ Le bZnZficiaire a toutes les facilitZs pour gZrer ses propres biens, compte
tenu de ses compZtences et dans le respect de IOordonnance du juge de
paix si la personne est sous statut de protection de biens.

¥ La personne dispose de son argent personnel et le dZpense selon ses
souhaits, on le conseille et le soutient dans la gestion de ses affaires
financieres selon ses souhaits.

¥ Le service enregistre toute transaction financisre quOil effectue au nom du
bZnZficiaire. LOZtat des comptes est " la disposition du bZnZficiaire et de
son reprZsentant IZgal. LOZtat des comptes leur est soumis rZgulierement.

¥ Le bZnZficiaire dispose de son argent personnel sur simple demande *
son Zducateur rZfZrent.
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¥ Un inventaire des biens personnels du bZnZficiaire est tenu " jour et figure
dans son dossier.

¥ Le service met " disposition du bZnZficiaire un endroit sZcurisZ pour quOil
puisse y conserver ses effets personnels. Nous ne nous engageons
cependant pas ~ garder du mobilier non utilisZ.

Traitement des rZclamations

En dehors des structures prZvues par les diffZrents services (rZunion de
parents, conseil des usagers) qui sont habilitZes ~ traiter les Zventuelles
remarques, un courrier peut toujours etre adressZ au Responsable de Service
ou au Directeur de P™le qui sOengage " traiter la question dans IQorgane de
rZunion le plus appropriZ (rZunion dOZquipe Zducative, pluridisciplinaire, de
coordination ou de coordination gZnZrale) et ~ communiquer une rZponse au
demandeur.

Une rencontre est toujours possible afin de dynamiser I0Zchange entre les
personnes concernZes par la requste et permettre ainsi de trouver une
solution au probleme posZ.

En outre, tout complZment dOinformation peut stre demandZ aupres de
IOAVIQ, qui peut Zgalement recevoir toute plainte concernant
IOaccompagnement du bZnZficiaire dans le Service. Cette plainte doit alors
stre formulZe par Zcrit (Art. 65 a 2 de IOArr«tZ du Gouvernement Wallon du 9
octobre 1997, modifiZ par IDAGW du 26/06/2002).

Cette plainte est adressZe "~ IOAgence qui en accuse immZdiatement
rZception et en informe sans dZlai le pouvoir organisateur. LOAgence procede
" IOinstruction de la plainte des rZception et ce dans un dZlai maximum de 6
mois. Elle informe le plaignant et le pouvoir organisateur de la suite rZservZe "
la plainte.

Conseil des usagers

Chaque service met en place un conseil des usagers reprZsentant ceux-ci et,
au besoin, leurs reprZsentants 1Zgaux, ayant pour mission de formuler toutes
suggestions relatives :

¥ " la qualitZ de vie (= tout ce qui touche au bien-tre des bZnZficiaires et
qui contribue " leur Zpanouissement)

¥ et " IQorganisation pratique de IOaccueil ou de IOhZbergement des usagers (=
tous les problemes pratiques qui concernent la vie de tous les jours (repas,
transports, activitZs).
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1.8!

Le conseil des usagers comporte au moins trois membres dont un prZsident
Zlu en son sein. Les membres du conseil ne peuvent en aucun cas faire partie
du pouvoir organisateur du service.

Les Zlections se tiennent tous les 2 ou 3 ans. Les candidats se font alors
conna’tre et sont choisis par vote sur bulletin.

Le prZsident est chargZ de rZcolter les informations et les demandes
aupres de ses pairs et de les rapporter lors des rZunions.

Le service assure le fonctionnement rZgulier du conseil. Un membre du
personnel et/ou un usager en assure [Qanimation et le secrZtariat

Le conseil se rZunit au moins une fois par trimestre ou " la demande. La liste
des membres du conseil est communiquZe aux usagers et " leurs
reprZsentants 1Zgaux au moyen dOun tableau dOaffichage mis " jour
rZgulierement. Des proces verbaux des rZunions sont Ztablis et consignZs
dans un registre prZvu " cet effet.

~

Les responsables veillent ~ lui transmettre toutes informations utiles = la
participation des usagers au projet du service. Une concertation entre le
conseil des usagers et le service est organisZe pour les modifications au
reglement dOordre intZrieur (reglement remis ~ chaque bZnZficiaire des son
entrZe et signZ par lui ou ses reprZsentants) et dOimportantes modifications
aux conditions gZnZrales de logement et de vie.

Le fonctionnement du Service de Logement SupervisZ C La Chrysalide E
Ztant diffZrent, IOensemble des bZnZficiaires nOest pas forcZment amenZ ~ se
rencontrer puisquOune grande majoritZ occupe son propre logement et ce
dans des zones gZographiques souvent distantes ; il nOy a donc pas de Conseil
des Usagers en tant que tel.

Par contre au sein de nos logements communautaires os sont gZnZralement
accueillis les bZnZficiaires nZcessitant un plus grand suivi en termes
dOaccompagnement, des rencontres dites de C colocataires E sont organisZes
avec un membre de 10Zquipe pluridisciplinaire.

Ces rencontres permettent dOorganiser au mieux la vie communautaire et
dOaider les bZnZficiaires " rZgler leurs Zventuels diffZrents inhZrents au
partage de leur logement.

Heures dOouverture des services

Les Services RZsidentiels pour Adultes et pour Jeunes

Nos services rZsidentiels sont ouverts toute I0annZe 24h/24h.
Les Services dOAccueil de Jour pour Adultes
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1.9

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

1.9.6.

1.9.7.

Les GoZlands et LOEpi sont ouverts toute I0annZe du lundi au vendredi de
08h30 ~ 16h00. Les arrivZes et dZparts des bZnZficiaires sont fluctuants et
dZpendent notamment des diffZrentes tournZes mises en place.

On note gZnZralement une ~ deux courtes pZriodes de fermeture durant les
fstes de fin dOannZe et/ou la pZriode estivale.

Le Service de Logements SupervisZs

La Chrysalide est ouverte toute IOannZe du lundi au samedi, de 09h00 ~ 18h00.
Un service de garde pour les urgences est mis en place apres 18h00 ainsi que
le dimanche.

Le Service dOAccompagnement

C La RenouZe E est opZrationnelle du lundi au vendredi, de 8h30 ~ 17h00, "
IOexception des jours fZriZs IZgaux et dOune pZriode de fermeture rZduite
durant les vacances dOZtZ (gestion des congZs du personnel).

Une permanence se tient les mardis et jeudis de 09h00 ~ 12h00.

Situation future

Harmonisation des procZdures dQorientation et de congZdiement

RZvision de la procZdure de traitement des rZclamations

Approche Zthique de la contention

Il Prise en compte de la contention
Il Mise en place de rZfZrents C contention E
Il Promotion approche Zthique

Prise en compte de la spZcificitZ des personnes

I Vieillissement
Il Prise en compte des moments de dZtresse
Il Troubles du comportement

Garantir le principe dOautodZtermination

Il Poursuite du travail sur la VRAS
Il Garantir un acces " la spiritualitZ et ~ la citoyennetZ

Optimalisation du conseil des usagers

Il Formaliser les retours du CU par rapport au fonctionnement de nos services
Il Favoriser IQimplication du bZnZficiaire
Il DZvelopper davantage IOinformation aux familles et reprZsentants IZgaux

AmZlioration de la sZcurisation des effets personnels des bZnZficiaires
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1.9.8.

Evaluation de la logique horaire au Service de Logements SupervisZs




2.1.

2.1.1.

2.1.1.1.

Implication de la personne

Mode dOZlaboration et de suivi des projets individuels

Service RZsidentiel pour Adultes

La Houblonniere

" ILE PROJET INDIVIDUEL@NTR]‘E

Des I0entrZe du bZnZficiaire au sein du SRA, deux Zducateurs rZfZrents sont
nommZs en rZunion pluridisciplinaire. lls ont, entre autres, pour mission de
prZparer avec le bZnZficiaire et I0Zquipe pluridisciplinaire un projet individuel
d'entrZe. Ce projet est Ztabli officiellement au plus tard 6 semaines apres
IQentrZe.

Ce premier bilan permettra de situer les potentialitZs du bZnZficiaire, de le
dZcrire brisvement, de situer ses attentes par rapport au projet et de IQaider
ainsi dans son intZgration au sein du service.

A la fin de la pZriode dOessai (12 semaines apres IOentrZe), ce premier projet
individuel est ZvaluZ en Zquipe pluridisciplinaire. Cette Zvaluation permet de
statuer sur la pZriode dOessai et la place du bZnZficiaire au sein du projet du
SRA. Elle sert Zgalement de base ~ I0Zlaboration du Projet Individuel si tant est
que cette Zvaluation soit positive.

Dans certaines situations (difficultZs majeures d'intZgration), il se peut que la
pZriode d'essai soit Ztendue ~ 6 mois pour un examen plus complet de la
candidature avant toute entrZe officielle.

" ILEPROJET INDIVIDUEL ET SES fVALUATIONS

Il fait suite et tient compte du projet individuel dOentrZe mais a une portZe plus
large et plus longue dans le temps. Il va permettre de dZgager des objectifs
de travail et des projets ~ court, moyen et long terme.

Concretement, des |OarrivZe du bZnZficiaire au sein du service, 10Zquipe
pluridisciplinaire va complZter le canevas de projet individuel regroupant
diffZrents domaines :
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Les diffZrents Domaines
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Le Projet Individuel va permettre dOZtablir les objectifs pZdagogiques et
thZrapeutiques pertinents pour la personne. Il est aussi un outil de travail basZ
sur des Zvaluations formelles et informelles, sur IQauto-Zvaluation par la
personne et IQavis des proches.

Il va donner un cadre de rZfZrence aux interventions Zducatives et
pluridisciplinaires.

Notre mZthode de rZalisation et de mise en place se base sur une Dynamique
Collaborative entre la personne en situation de handicap, ses aspirations, ses
envies, ses besoins, I0Zquipe pluridisciplinaire et IOentourage de la personne, via
les observations, I0Zvaluation des besoins et des projets.

Le Projet individuel permet la promotion de la qualitZ de vie de la personne.
Pour ce faire, nous partons des besoins de la personne en tenant compte :

Il Des facteurs personnels : acquisition et dZveloppement de savoirs, savoir-
faire et savoir-stre.

Relations sociales
CompZtences personnelles
SantZ
Reconnaissances des Zmotions
Gestion financiere

0!




Vie quotidienne
Droits, lois, citoyennetZ

Il Des facteurs environnementaux: offrir de multiples occasions et
environnements susceptibles de permettre ~ la personne :
De prendre des dZcisions concernant sa propre vie
De tisser des relations significatives
De prendre une part active " la vie sociale, communautaire,E
DOstre valorisZe

Les trois grandes Ztapes du Projet Individuel

~ Recueildesinformations

Priorisation des besoins

Phase 2
Elaboration de la programmation

Mise en luvre du PI

[EIEEEE] vzrification de I0adZquation entre actions mises en place et les objectif

Evaluation des rZsultats

" ILA RfUNIONPI
PrZparation Par le rZfZrent en prioritZ mais avec la participation de

tous
| Recueil desinformations, observations, Zvaluations,E
Avis du bZnZficiaire et de ses proches
PrZparation du tableau reprenant IOensemble des besoins e
des ressources
Priorisation des OpZrationnalisation des objectifs
besoins

RZpartition des responsabilitZs

Planification des Zvaluations

LOapres rZunion RZdaction dOun compte-rendu

Mise en place et suivi des projets

Information aupres du bZnZficiaire et de sa famille et
ajustements Zventuels

" ILA PLACE DU BfNfFICIAIRE

Au fil des annZes, nous avons constatZ que la participation du bZnZficiaire lors
de la rZunion dOZlaboration de son projet individuel gZnZrait chez Iui
ZnormZment dOanxiZtZ. Cet Ztat IOamenant ~ Znoncer des choses quOil
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2.1.1.2.

7N

regrettait bien souvent par la suite, car ZnoncZes dans un contexte oe la
personne se sent C obligZe E dOavoir des besoins, de faire des choses,
dOZvoluer, E DOautres bZnZficiaires utilisaient ce moment pour Znoncer des
demandes matZrielles qui pouvaient trouver rZponse dans dOautres lieux et
dOautres temps.

Notons aussi que certaines personnes, en fonction de leur degrZ de handicap
et de leur niveau de comprZhension, interprZtaient mal les dZbats.

De nombreux malentendus ont ainsi ZtZ gZnZrZs et ont amenZ des Zpisodes
de mal-tre ou dOagressivitZ.

COQest pourquoi, nous avons choisi de travailler le projet du bZnZficiaire avec lui
dans un autre contexte. En effet, I0Zducateur rZfZrent est la plaque tournante,
IOavocat, le porte-parole, E du bZnZficiaire et, " ce titre, il rencontre le rZsident
autant de fois quOil est nZcessaire pour prZparer la rZunion et entendre les
demandes, les besoins, les dZsirs de la personne. Il utilisera aussi I'observation,
diffZrents outils d'investigations (tests, jeux, mZthodes de communication
alternatives,...). Il ramene cela le jour de la rZunion.

Cependant, 1Qavis du bZnZficiaire ainsi que de ses proches est sollicitZ
rZgulierement et pris en compte. Une adaptation en pictogramme des
projets retenus est donnZe au bZnZficiaire. La famille resoit un compte-rendu
des projets en cours.

Notons que nous ne sommes pas fermZs ~ toute participation en rZunion des
rZsidents et que chaque demande sera analysZe au cas par cas.

La Blanche Fontaine

Pour un nouveau rZsident : ¥ Pl Ztabli dans les 6 mois ~ dater de IOadmission
dans le service

Pour le construire, IO0Zquipe pluridisciplinaire mene une Zvaluation globale de la
personne sur les domaines suivants
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I LOZguipe Zducative remplit Urrcanevas suite aux observations rZalisZes sur
une pZriode de 3 mois

I'La psychologue rZalise diffZrents tests (St Martin, test dZmence, test
cognitif, test de QI,E) en parallsle

ILOassistante sociale recueille aupres des familles, prochesE les ZIZments
permettant de rZaliser IODanamnese, le recueil des dernieres volontZs en
matiere de dZcesE les souhaits pour le PI

ILa responsable du service rencontre le rZsident pour lui expliquer la
dZmarche durant les deux semaines de son entrZe. Elle propose une grille
atelier test, planifie via un calendrier adaptZ des moments de rencontre
avec le bZnZficiaire. Une Zbauche de Pl est ainsi rZalisZe et prZsentZe au
rZsident en prZsence des acteurs principalement concernZs (souvent le
rZfZrent, la psy, la chef Zducatrice) sous forme dOune lecture et dOun dZbat.

I Des projets dOinterventions (avec ZchZance) en lien avec les besoins
ZnoncZs et non ZnoncZs des rZsidents, des intervenants sont traduits en
picto et placZs dans la chambre du rZsident, transmis aux proches et
classZs dans le dossier du rZsident. Une rencontre avec les diffZrents
acteurs est proposZe aux proches MAIS les sujets abordZs sont
dZterminZs PARIe rZsident prZalablement (autodZtermination-respect de
son intimitZ).

Un PI nOest pas C dZfinitif E et peut ~ tout moment «tre C modifiZ E soit "~ la
demande du rZsident, soit des intervenants, soit des proches mais il est au
minimum rZactualisZ une fois par an (il vit au niveau des fiches action).

Pour un rZsident de plus de 3 ans au sein du projet :

Il nOy a pas de canevas de dZpart mais une lecture du Pl existant en prZsence
de ce dernier, de son rZfZrent pour le CrZactualiser E. Le rZsident se
positionne ensuite sur les items qui peuvent stre abordZs avec son proche.
Une rencontre est proposZe "~ ceux-ci. lls resoivent le tableau rZcapitulatif
des projets dOintervention pour signature sOils ne participent pas ~ la rencontre.




2.1.1.3.

Pour les rZsidents qui le peuvent, le contact est pris par eux-memes en
prZsence de la responsable du service et la rencontre est fixZe dans les
diffZrents agendas (dont le calendrier adaptZ du rZsident).

Les GoZlands

Outil : En fonction du handicap de la personne, des outils 1Zgerement
diffZrents sont utilisZs.

En effet, pour les bZnZficiaires polyhandicapZs, nous utilisonSiE S RIS
dOobservation. Pour les autres, cOest une version simplifiZe de cet outil qui nous
aide " rZaliser le projet individuel.
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La version simplifiZe regroupe certaines fenstres et permet |Qobservation deB
catZgories.

Concretement :

LOZducateur rZfZrent collecte les diffZrentes observations des autres
intervenants et en fait la synthese. Si un changement de rZfZrence est prZvu
(environ tous les 3ans), I0ancien et le nouveau rZfZrent rZalisent ensemble
cette prZparation.

LOZducateur rZfZrent prend aussi le temps de rencontrer son rZfZrZ afin
dOentendre ses diffZrents besoins, dZsirs, projets,E

Le PI se dZroule en prZsence du bZnZficiaire, de son/sa rZfZrent(e), da chef
Zducatrice et de la psychologue. Lors dOun changement de rZfZrence, le
nouveau rZfZrent participe Zgalement " la rencontre. COest alors un moment
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dOautant plus important quOil permet la rencontre et I0Zchange dOinformations
entre les diffZrentes personnes concernZes.

La chef Zducatrice prend note des diffZrents projets et rZalise, en
collaboration avec le rZfZrent, le document final. Celui-ci reprend les besoins
et les dZsirs du bZnZficiaire ainsi que les projets qui en dZcoulent.

Le projet individuel est communiquZ aux familles lorsque celles-ci le
souhaitent.

2.1.2. SRJC lLe Brasier E

Le Projet PZdagogique Individuel (P.P.1.) est un outil mZthodologique. Il sert ~
planifier et coordonner les Ztapes nZcessaires en vue dOatteindre le(s)
objectif(s) visZ(s) par le jeune, soutenu par 1O0Zquipe pluridisciplinaire et,
idZalement, sa famille. Il reflete une prise en charge globale du jeune et doit
servir de guide tout au long de IOannZe.

Le P.P.I. doit stre le reflet des besoins et des attentes du jeune. Celui-ci Ztant
|Qacteur principal dans IOZlaboration de son projet.

De ce fait, il y a lieu :
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Le but est de valoriser son r™le social afin de le responsabiliser et de le guider
vers une autonomie maximale en fonction de ses capacitZs.

Le jeune, a en gZnZral, une relation privilZgiZe avec son Zducateur rZfZrent.
Ce dernier est donc le mieux placZ pour Zlaborer le rapport Zducatif et
discuter de maniere individuelle avec le jeune de ses besoins et des projets
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quOil souhaite mettre en place. Il est indispensable que cette discussion ait lieu
avant la rencontre du P.P.I.

COest ensemble, dans un souci du bien-stre du jeune, que nous pourrons
favoriser I0Zmergence des attentes du jeune vis-"-vis de son avenir au sein du
S.R.J. mais aussi " I0extZrieur.

" ILe dossier

En vue de la prZparation des rencontres, un dossier composZ: dOune
anamnese, dOun rapport social, de rapports Zducatifs, sociaux et
psychologique ainsi que dOune Zventuelle synthese dOentretiens cliniques.

I 1Le P.P.l. en trois Ztapes
La phase dOanalyse

La phase dOanalyse se dZroule des IOinscription et pendant les trois premiers
mois dOintZgration du jeune.

Elle consiste en un recueil dOinformations (administratives, scolaires, sociales,
mZdicales, etc.) et en une identification des attentes et des besoins du
bZnZficiaire.

La phase dOZlaboration

La phase dOZlaboration commence " partir du troisime mois de |OentrZe du
jeune au sein du S.R.J.

A

COest une formulation des objectifs opZrationnels ~ court, moyen et long
terme. Ony dZtermine Zgalement un ZchZancier reprenant le programme et
les personnes responsables des actions ~ mener.

La phase dOZvaluation

La phase dOZvaluation a lieu une premiere fois apres les trois premiers mois de
IOentrZe du jeune et se fait avec IOensemble des intervenants internes et
externes de la vie du jeune.

Enfin, chaque annZe, la situation du jeune sera revue et, rZadaptZe, avec
IOensemble des intervenants qui accompagnent le bZnZficiaire dans son
contexte environnemental dOZvolution personnelle.

Une Zquipe pluridisciplinaire autour du P.P.I.

)$!




2.1.3.

Composition de IOZquipe intervenant dans le cadre du P.P.I. :
- Lejeune et sa famille ;

- La Responsable de Service ;

- Le psychologue ou IQassistante sociale ;

- LOZducateur rZfZrent ;

- Leresponsable de projet.

La Responsable de Service veillera, dans le contexte de suivi des P.P.l., " la
bonne circulation des informations, au respect des dZcisions prises et des
ZchZances.

LOintZret du jeune doit rester au centre du dZbat.

Evaluation du P.P.I.

A la suite de IOZlaboration du P.P.I. du jeune, une grille dOaction est Ztablie en
fonction des besoins et attentes du bZnZficiaire. Cette grille est mise " la
disposition du jeune et des professionnels. Des ZchZances sont spZcifiZes et
une Zvaluation intermZdiaire aura lieu avec les professionnels afin de vZrifier

la cohZrence et la pertinence des prZvisions faites. Un ajustement peut stre
rZalisZ avec IOaccord du jeune sOil est constatZ que certaines actions
nOaboutissent pas ou ne sont plus appropriZes.

DOautre part, le jeune a toujours la possibilitZ de venir demander une
modification de sa grille P.P.l. aupres de la Responsable de Service.

Le Service dOAccompagnement C La RenouZe E

Canevas pour la rZdaction des rapports

a) rapport dOobservation (qui prZcede la rZunion dOZlaboration du PAI)
b) rapport dOZvolution (qui prZcede la rZunion dOZvaluation du PAI)

Pour le rapport dOobservation

Concerne :

NZ le :

Nom de IQintervenant :
Fonction :

)&!




2.1.4.

Contenu :
1l ExposZ de la situation (de quoi sOagit3) ;
21 Demande(s) (quelle est la dZfinition du probleme du point de vue du
bZnZficiaire et/ou de sa famille ?) :
3! Observations (quelle est la dZfinition du probleme du point de vue de
IQintervenan®) ;
41 Hypotheses dOexplication (Pq est-ce ains?)
Il Du point de vue du bZnZficiaire et/ou de sa famille
Il Du point de vue de IQintervenant
5. Hypotheses dOaction (que faudrait-il faire?)
Il Du point de vue du bZnZficiaire et/ou de sa famille
Il Du point de vue de IQintervenant

Pour le rapport dOZvolution

(cfr annexe 2 du dZcret SAI 19/9/2002)

LOZvaluation met en Zvidence deux niveaux distincts liZs aux interventions :

¥ Le(9) processus effectivement activZ(s) durant la pZriode ZvaluZe tant sur
le plan des prestations individuelles que collectives
"1 en matiere dDaccompagnement et/ou
"I en matiere de dZveloppement de compZtences et potentialitZs du
bZnZficiaire et/ou
"I en matiere de travail avec les familles et/ou
"I en matiere de travail de rZseau.

¥ LesrZsultats observZs durant cette meme pZriode en ce qui concerne
Il le recours "~ des services gZnZraux et/ou
Il la mobilisation de ressources communautaires et/ou
Il les effets directs sur le bZnZficiaire et sa famille (+ rZseau, partenariat,E)
et/ou
Il IGimpact " plus long terme (sur les services, la sociZtZ,E)

La rZunion dOZvaluation fait [Oobjet dOun rapport de synthese formalisant les
conclusions auxquelles nous aboutissons (confirmation ou
rZorientation /rZorganisation des diverses composantes du projet initial,
perspectives de fin dDaccompagnement,E)

Ces conclusions sont prZsentZes au bZnZficiaire et ~ sa famille si ceux-ci nOont
pas participZ " la dZmarche et modifiZes en fonction de leurs points de vue.

Le Service de Logements SupervisZs C La Chrysalide E

Une pZriode dOessai de 6 mois est mise en place lors de chaque nouvelle
entrZe.

@



Durant cette pZriode dOessai, le Service Zlabore avec le bZnZficiaire dans le
mois de son entrZe un premier projet Individuel dOlInstallation.

Pratiguement, lors dOun entretien individuel entre 10Zducateur rZfZrent et le
bzZnZficiaire un document permettant de rZaliser un portrait du bZnZficiaire
est complZtZ avec celui-ci.

Ce portrait est affinZ par la suite en rZunion dOZquipe ; au cours de cette
rencontre, nous dZgageons les ZlIZments les plus prZgnants afin de proposer
un projet individuel dQinstallation en adZquation avec les besoins ZnoncZs et
les compZtences dZgagZes lors de la premiere rencontre. Il sOagit dOobjestif
prioritaires qui vont stre travaillZs avec le bZnZficiaire afin de I10aider ~ rZussir
son installation en SLS.

Ces objectifs prioritaires sont traduits dans des fiches que nous avons
nommZes C fiche dOZtablissement de projet individuel E.  Seul IQintitulZ de
IQobjectif est transcrit en rZunion, le dZveloppement de cette fiche est rZalisZ
avec le bZnZficiaire apres acceptation des projets que nous lui proposons.

La fiche comprend les ZIZments suivants :
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La fiche est remise au bZnZficiaire, meme sOil ne sait pas lire et un exemplaire
est classZ dans le dossier de la personne.

Au terme des 4 premiers mois, une premisre Zvaluation est rZalisZe, sur base
des fiches Ztablies, lors dOune rencontre rassemblant: le bZnZficiaire,
|OZventuel reprZsentant du bZnZficiaire, IOZducateur rZfZrent et le responsable
du service.

Une deuxisme rencontre rassemblant les memes intervenants est rZalisZe au
terme des 6 mois afin dOentZriner la poursuite de la collaboration sur base de
|Ozvaluation du Projet Individuel dOlInstallation.
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2.1.5.

2.1.5.1.

Service dOAccueil de Jour pour Adultes

Les GoZlands

Outil :
LOoutil de@ iy o e EE i utilisZ  reprend les 7 domaines que nous

veillons ~ prendre en considZration afin de faire Zmerger les besoins auxquels
nous pouvons rZpondre au sein du SJA.
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Concretement :

Toujours en recherche dOamZliorer IOaccompagnement et la pertinence de cet
outil, nous modifions rZgulisrement notre manisre de fonctionner.

Actuellement, |O0Zducateur rZfZrent et la chef Zducatrice rZcoltent les
observations des autres intervenants et rZalisent ensemble une synthese de
celles-ci. La psychologue et IOassistante sociale rZalisent aussi un Zcrit
reprenant la situation psychosociale du bZnZficiaire.

LOZducateur rZfZrent prend aussi le temps dOentendre son rZfZrZ et de
rZflZchir avec Iui aux diffZrents projets envisageables.

Le PI se dZroule en prZsence du bZnZficiaire, de son/sa rZfZrent(e) aingue

de la chef Zducatrice. LorsquOun bZnZficiaire change de rZfZrent (environ tous
les 3ans), le temps du Pl est Zgalement celui de la rencontre et du passage
dOinformations entre les deux rZfZrents. La psychologue et [Qassistante sociale
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2.1.5.2.

peuvent Zgalement se joindre ~ ce groupe si IOun ou IQautre participant en
Zmet le besoin ou si la situation psychosociale du bZnZficiaire le nZcessite.

La chef Zducatrice prend note des diffZrents projets et rZalise le document
final qui reprend la grille du bZnZficiaire et ses diffZrents projets.

LOEpi

Le Projet Individuel fait suite et tient compte du projet individuel dOentrZe mais
a une portZe plus large et plus longue dans le temps. Il va permettre de
dZgager des objectifs de travail et des projets ~ court, moyen et long terme.

Concretement, dans les 6 mois qui suivent la pZriode dOessai, la Responsable
de Service envoie un questionnaire de participation au Pl " la
famille/reprZsentant IZgal ainsi quOune fiche mZdicale ~ remplir.

Avant I0Zlaboration du Projet Individuel qui rZunit Responsable de service et
Zducateur rZfZrent (dOautres intervenants significatifs pour la personne
peuvent stre conviZs " cette rZunion), I0Zducateur rZfZrent doit :

- Relire les anciens projets afin dOen analyser IOZvolution et en relsve les
ZIZments importants

- Rappeler aux Zducateurs concernZs de remplir les fiches ateliers qui
correspondent ~ la grille dOactivitZ du bZnZficiaire.

- PrZvoir un entretien avec son rZfZrZ afin dOentendre ses demandes et ses
besoins.

Durant cette rZunion dOZlaboration du Projet Individuel, diffZrents points sont
abordZs :
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Tous ces points sont regroupZs dans un canevas qui sera rempli lors de cette
rZunion.

Le retour au bZnZficiaire est fait ~ la fin de cette rZunion par la responsable
de service et I0Zducateur rZfZrent.

Le rapport est rZdigZ par la responsable de service. Ensuite, celui-ci est
envoyZ "~ la famille par courrier avec une proposition de rencontre avec
IGaccord du bZnZficiaire.

Par la suite, un retour est rZalisZ en rZunion dOZquipe avec la distribution dOun
tableau reprenant les conclusions des projets mis en place pour le bZnZficiaire
ainsi que sa nouvelle grille dOactivitZ et ce ~ chaque membre de I0Zquipe
pluridisciplinaire.

LOZvaluation du Projet individuel est faite 9 ~ 12 mois apres I0Zlaboration de
celui-ci. La responsable de service tient un agenda qui veille ” ce que chaque
projet puisse stre ZvaluZ dans les temps et mis en place concrstement sur le
terrain.

Au prZalable, le rZfZrent rencontre son rZfZrZ, relit les objectifs afin de faie le
point sur son Zvolution.

Ces Zvaluations font IOobjet dOun temps en rZunion dOZquipe durant lequel une
relecture des objectifs du PI est faite ainsi quO un rapport Zcrit sur base dOun
canevas prZZtabli et est ensuite classZ dans le dossier individuel du
bZnZficiaire.

Les objectifs fixZs peuvent stre modifiZs, rZactualisZs selon les cas voire
meme abandonnZs sOils ne correspondent plus aux besoins du bZnZficiaire.
DOautres projets peuvent alors stre ZlaborZs en Zquipe durant cette rZunion.

Un nouveau Projet Individuel est rZdigZ dans les 2 ~ 3 ans au plus tard afin
dOen vZrifier la pertinence, de dZgager les Zvolutions de la personne et ainsi
de rZadapter son projet en fonction de celles-ci.

La place du bZnZficiaire

Au fil des annZes, nous avons constatZ que la participation du bZnZficiaire lors
de la rZunion dOZlaboration de son projet individuel gZnZrait chez lui
ZnormZment dOanxiZtZ. Cet Ztat |Qamenant ~ Znoncer des choses quOQil
regrettait bien souvent par la suite car ZnoncZes dans un contexte oe la
personne se sent C obligZe E dOavoir des besoins, de faire des choses,
dOZvoluer, E DOautres bZnZficiaires utilisaient ce moment pour Znoncer des
demandes matZrielles qui pouvaient trouver rZponse dans dQautres lieux et
dOautres temps.
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2.3

Notons aussi, certaines personnes, en fonction de leur degrZ de handicap et
de leur niveau de comprZhension interprZtaient mal les dZbats. De nombreux

malentendus ont ainsi ZtZ gZnZrZs et ont amenZ des Zpisodes de mal-stre ou

dOagressivitZ.

COest pourquoi, nous avons choisi de travailler le projet du bZnZficiaire avec lui
dans un autre contexte. En effet, I0Zducateur rZfZrent est la plaque tournante
du bZnZficiaire et "~ ce titre, il rencontre le bZnZficiaire autant de fois quQil est
nZcessaire pour prZparer la rZunion et entendre les demandes, les besoins,
les dZsirs de la personne. Il ramene cela le jour de la rZunion et fait la
dZmarche inverse apres la rZunion afin que le bZnZficiaire ait connaissance
de ce qui a ZtZ dit et puisse donner son avis une fois encore.

Partenariat avec les familles

Les familles sont associZes " la procZdure dOZlaboration du projet individuel
en fonction de leurs souhaits et de celui du bZnZficiaire.  Celle-ci prend des
formes diverses selon les services :

- Questionnaire envoyZ sur les souhaits en la matiere

- Rencontre afin de prZsenter le projet individuel

- Participation ~ certaines rZunions dOZlaboration du projet individuel
- Communication de la synthese du projet individuel

- Participation ~ IOZlaboration du projet individuel

- Participation " la concrZtisation du projet individuel

Dossiers individuels

Un dossier individuel est mis en place pour chaque bZnZficiaire et ce sur
IOensemble des services. lls se trouvent dans des endroits sZcurisZs et sont
consultables par les diffZrents intervenants habilitZs. Chaque intervenant
alimente ce dossier en fonction de sa spZcificitZ. Les informations mZdicales
et psychologiques confidentielles ne sont pas accessibles ~ tous.

Le dossier est constituZ des rubriques suivantes :

1) Partie sociale,

2)! Partie psychologique,

3)  Projets d'intervention,

4)!  Observations,

5)I Interventions spZcifiques & activitZs particulieres,
6)!  Administratif.




2.4.

2.4.1.

2.4.2.

Situation future

Mode dOZlaboration et de suivi des Projets Individuels

- DZfinir une mZthode commune pour IOensemble des Projets Adultes ;
- Y inclure IOZvaluation de la satisfaction du bZnZficiaire :

Dossiers Individuels

- Uniformisation des dossiers

- PrZparer le passage au numZrique

)i



3.1.

Fonctionnement et organisation

Structuration des activitZs

"1 EnjournZe,

Des ateliers et des activitZs sont proposZs aux bZnZficiaires accueillis en

SAJA, SLS ou SRA entre 9h et 16n.
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Meme si le principe C dQateliers E continue de rZpondre aux besoins dOune
grande partie de nos bZnZficiaires, nous avons " ciur, lorsque les normes
dOencadrement le permettent, de proposer des moments individuels aux
bZnZficiaires, moments gZnZralement fort apprZciZs mais trop rares aux
yeux de nos rZsidents.

LOZvolution de la population accueillie (vieillissement, pathologie mentale,E.)
nous amene Zgalement ~ proposer des moments diffZrents tenant compte

de leur rythme et de leurs envies qui sortent du cadre structurZ des ateliers
proposZs.

En ce qui concerne la scolaritZ, le S.R.J. Le Brasier fait preuve de beaucoup de
souplesse. LOobjectif est de permettre ~ chaque jeune de tirer le maximum de
son temps scolaire, et de IQaider ~ garantir son inscription scolaire sur la durZe.
Pour atteindre ces objectifs, le SRJ accueille aussi les jeunes qui bZnZficient
dOune scolaritZ adaptZe, ~ temps partiel, ou qui sont en attente de la
scolarisation la plus pertinente possible.

Certains jeunes sont admis alors quOils nOont plus aucune scolaritZ depuis
plusieurs mois ou plusieurs annZes. Le but est de parvenir " les remobiliser
pour les apprentissages mais cela peut prendre un certain temps lorsque le
psychisme a ZtZ envahi par des problZmatiques diverses, il nOest plus capable
de sOattarder sur les t%.ches scolaires. Dans un premier temps, nous invitons le
jeune ~ C dZposer ses bagages E, ~ sQinstaller, " trouver sa place au sein de
son nouvel environnement. Par la suite, nous Ztablissons avec lui des projets
futurs en fonction de ses envies et de ses capacitZs. Cette Ztape peut se
rZaliser par le biais dOun accompagnement plus individualisZ pendant la
journZe avec |IOZducateur rZfZrent. Des exercices ludiques sont proposZs
Zgalement afin de permettre au jeune de se rZconcilier avec les
apprentissages en douceur. Un suivi psychologique et une Zvaluation par le
biais dOun Centre Psycho-MZdico-Social sont Zgalement proposZs afin de
travailler sur IQorientation scolaire la plus adZquate.

Plus rarement, pour certains jeunes, la scolarisation sOaverera impossible. Dans
ce cas, dOautres projets sont envisagZs (exemple: bZnZvolat dans une
Zpicerie) afin de toujours exploiter au maximum les compZtences du jeune et
de lui permettre une ouverture sur le monde qui IOentoure.

Pour les jeunes qui ont une scolaritZ plus classique mais qui se voient
sanctionnZs par un renvoi scolaire de quelques jours, nous les invitons °
mettre du sens sur cette sanction et nous les accompagnons dans le travail
imposZ par |IOZtablissement scolaire.




"1 En soirZe

Pour nos jeunes scolarisZs, les activitZs sont principalement proposZes apres
16h00, le mercredi apres midi et le week end.

Elles relevent des domaines suivants :
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Pour nos adultes, apres la journZe dOatelier, en dehors des temps de repas, de
soins, de toilettes, I0Zquipe Zducative propose Zgalement des activitZs :
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Le week-end et les pZriodes de vacances

Meme si des activitZs sur site sont proposZes, ces moments permettent la
mobilisation des ressources extZrieures en fonction des projets, des souhaits

et des envies des bZnZficiaires. Nous participons rZgulisrement ~ des activitZs
organisZes par dOautres services ainsi quOaux festivitZs et animations de la
rZgion. Ces pZriodes sont aussi IOoccasion dOassister ~ des spectacles et de
sOadonner " des loisirs spZcifiques sur |IQextZrieur.

Des sZjours de vacances collectifs et/ou individuels peuvent Zgalement etre
proposZs, leur nature sOadaptera bien Zvidemment " leurs dZsirs et capacitZs
(camping, g"tes, center parcEk)

Le dZtail de IOorganisation des journZes, des activitZs proposZes et des
objectifs visZs peut stre consultZ dans chacun de nos services.




3.2 ProcZdures de concertation et de coordination

3.2.1. Entre les travailleurs

3.2.1.1 _ LarZunion dOZquipe hebdomadaire

Chaque projet constituant les diffZrents services des Projets Brasier bZnZficie
dOun temps de rencontre hebdomadaire qui rZunit en tout ou en partie les
diffZrents membres des Zquipes pluridisciplinaires.

Chacune dQelles dispose de spZcificitZs propres mais est ZlaborZe suivant
|Qossature suivante :

Il Une partie organisationnelle en prZsence de I0Zquipe Zducative, animZe par
le chef Zducateur et/ou le responsable de service. Elle a pour objectif de
planifier et organiser les horaires de I0Zquipe ainsi que les diffZrents rendez-
vous, de veiller au bon fonctionnement du service, organiser des activitZs,
etcE

Il Une partie centrZe sur le mZdical traitant de IQorganisation des rendez-
vous, du retour des diffZrentes investigations mZdicales non confidentielles

Il Une partie pZdagogique animZe par le Responsable de service qui rZunit
I0Zquipe pluridisciplinaire propre ~ chaque projet. Les objectifs de cette
rZunion sont les suivants :

o! RZflZchir, organiser et articuler les projets du Service en fonction des
besoins des bZnZficiaires ;

o! RZflZchir aux problZmatiques comportementales, psychiques et
autres rencontrZes par les bZnZficiaires et tenter dOy apporter une
rZponse en adaptant le suivi ou IOaccompagnement;

o! Evaluer et revoir les projets dOintervention individuels ;

o! Evaluer les stages dOessai ou les demandes de prise en charge ou

dOaccompagnement ;
Plar;gcuitqt:ggsdes Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
SRAHoublonniere | oy o e 12h3016h
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SRAHoublonniere
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SRA GoZlands 13h16h
SRJ Le Brasier OdyssZe/Kot | 13R16h
Petite Maison 13hR16h
SAJA EPI 15R17h30
5 08h30-12h
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3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.2.1.4.

Les rZunions " themes

Ce type de rZunion est organisZ dans chaque Zquipe selon des frZquences
variables (gZnZralement mensuelle) tenant compte notamment de I0actualitZ.
Elle est animZe par le Responsable de service et/ou par le Directeur de P™|e et
sOadresse " 10Zquipe pluridisciplinaire.

Elle a pour objectifs :

Il Approfondir les themes prZoccupants du moment et dZfinir des lignes de
conduite communes.

Il RZflZchir et amZliorer les pratiques.

Il Evaluer et affiner les mZthodologies mises en place

Il Evaluer le fonctionnement et IQorganisation des projets

Ce temps de rencontre peut Zgalement etre enrichi par |Qapport

dOintervenants extZrieurs au projet ou etre dZdiZ " la formation.

Les sujets abordZs sont notamment : les troubles du comportement, la vie

affective relationnelle et sexuelle, IOapproche du deuil, le double diagnostic, la
gestion de la violence, le vieillissement de la personne handicapZe, I0Zcoute, la
rZvision du Projet PZdagogique Institutionnel, le plan de formation,E

Les rZunions de coordination

Elles se dZclinent de manisre diffZrente selon les nZcessitZs des servicest ne

sont pas systZmatiques partout. Elles ont pour objectif la coordination
dDactions nZcessaires au bon fonctionnement des services.

Coordination psycho-mZdico-sociale : rZunissant responsables de service,
chefs Zducateurs, intervenants paramZdicaux, mZdecin coordinateur,

assistante sociale et psychologue.

RZunion de coordination rassemblant responsables, chefs Zducateurs et/ou
collaborateurs de premiere ligne par rapport aux admissions.

Le Conseil de Gestion de P™I|e(CGP)

Comme son nom Yy fait rZfZrence, il concerne la gestion des p™les et se
dZcline de faeon diffZrente selon IQorganisation de ces derniers.

lls sont animZs par les Directeurs de P™le et abordent des matieres
communes aux diffZrents services constituant ces p™les.

Selon les sujets traitZs, il peut donc rZunir IOensemble des responsables dOun
meme p™le ou une partie de ceux-ci.

COest un lieu de convergence des idZes mais aussi de coordination des actions
spZcifiqgues ~ mener dans les diffZrents services.

*)I
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3.2.1.6

Il vise ~ I'harmonisation des pratiques pZdagogiques tout en garantissant le
maintien de l'identitZ propre de chaque structure en correspondance " sa
population cible.

En fonction de IOactualitZ ou des demandes, le Directeur Coordinateur peut
participer ~ certaines de ces rencontres.

Les entretiens pZriodiques singuliers

Chaque Directeur de P™le rencontre les Responsables de Service constituant
son p™le " minima une fois par mois.

Il s'agit d'un lieu d'Zchange entre le Directeur de P™Ile et le Responsable de
Service centrZ sur IOorganisation des services et de la pZdagogie qui y est
dZveloppZe.

CQOest Zgalement un moment os IOensemble des indicateurs sont analysZs
(toutes matieres confondues), afin de garantir la pZrennitZ de chacun des
services.

Le Conseil de Coordination GZnZrale(CCG)

Il rassemble les sept Responsables de Service et le ComitZ de Direction
(CODIR) soit ~ ce jour 12 personnes.

Il est animZ par le Directeur Coordinateur et se rZunit 5 ou 6 fois IOan, sa
frZquence dZpendant de IOactualitZ du moment.

COQest essentiellement un lieu dOharmonisation des pratiques, toutes matieres
confondues, nZcessaires " la bonne gestion des services et visant ~ une
action coordonnZe de chacun dans le respect des prescriptions des diffZrents
pouvoirs subsidiants ainsi que des valeurs pr™nZes par IOACIS qui est notre
Pouvoir Organisateur.

CQOest Zgalement un lieu oe des thZmatiques spZcifiques peuvent etre
abordZes " la demande des membres qui le composent.

La rZunion de ComitZ de Direction (CODIR)

Bien que sa frZquence soit liZe "~ IQactualitZ, elle se tient au minimum deux fois
par mois et rZunit les trois Directeurs de P™le, La Directrice Administrative et
le Directeur Coordinateur qui IOanime.

Elle a pour objectif de coordonner IQintervention de chacun dans un principe
desservant 10intZret de 10ensemble des Projets Brasier.

COest au travers de cet organe que sont analysZes les orientations visant °
garantir la pZrennitZ des Projets Brasier : philosophie, mZthodologie, analyse
et projection budgZtaire, politique de IOemploi, axe stratZgique ~ dZvelopper,
maintien de |Ooutil en termes dOinfrastructure, Zquilibre des diffZrents Projets,
amZlioration de la qualitZ de service rendu aux bZnZficiaires.




3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.3.1.

Au-del” de cela, cOest un moment dOZchange sur les pratiques des diffZrents
services visant ~ enrichir les expZriences des uns et des autres.

Avec les familles

Nous mettons IQaccent sur la collaboration avec les familles des

bZnZficiaires suivis ou accueillis ; celle-ci se situe ~ plusieurs niveaux :

IlIDes entretiens tZIZphoniques rZguliers avec |OZquipe Zducative et plus
particulierement avec IO0Zducateur rZfZrent du bZnZficiaire ;

llLors des retours en famille, les familles et I'Zquipe Zducative profitent de ce
moment pour Zchanger sur le bZnZficiaire;

llLes visites en famille de l'assistante sociale ou de tout autre intervenant,
lorsque celles-ci s'averent utiles ;

llLa possibilitZ de rencontrer I0Zquipe, un membre de celle-ci, le Responsable
de service en fonction des demandes ;

llLa mise en place de moments de rencontre plus conviviaux : MarchZ de
No‘l ou de P%oques, journZes portes ouvertes, manifestations diverses sur
site, carnaval inclusif, spectacles divers, marches gourmande<);

lILOimplication des familles dans le processus dOZlaboration des Projets

Individuels ;

llLa mise en place de moments spZcifiques leur Ztant dZdi3.

Avec les bZnZficiaires

ComplZmentairement aux Conseils des Usagers mis en place dans nos SRA,
SAJA et SRJ ; des rZunions pouvant prendre des formes diverses et

impliquant les bZnZficiaires sont organisZes dans les diffZrents services afin

de rZcolter les avis et souhaits des bZnZficiaires sur [Qorganisation des services
et des Zventuelles amZliorations "y apporter. Ces rencontres permettent

aussi IOexpression des difficultZs liZes " IQorganisation des services, le souhait
dOactivitZs mais aussi les Zventuelles difficultZs de cohabitation rencontrZes.

Dans un contexte diffZrent mais tres valorisant, nos bZnZficiaires participent
Zgalement " I0Zlaboration de feuillets dOinformations ou petits journaux
relatant la vie de leur service au quotidien et mettant en avant leur
implication, leurs rZalisations, leurs passionsg

Processus dDauto-Zvaluation et de satisfaction des bZnZficiaires

Evaluation du Projet de Service

Nous avions jusquQ®~ prZsent autant @l C Projets PZdagogiques E que de
services, ce projet est donc le premier qui tente de prZsenter [Oensemble de




Projets Brasier. Les circonstances liZes " la pandZmie de la COVID nOen ont
pas facilitZ la coordination. Il a ZtZ rZdigZ par le Directeur des Projets Brasier
sur base des nombreux ZIZments fournis par les membres du CODIR et
IOensemble des Responsables des diffZrents services. Les modalitZs
dOZvaluation de ce premier projet global sont parties intZgrantes du contrat
par objectif (cfr plan dOaction).

3.3.2. _Evaluation de la satisfaction des bZnZficiaires

Chaque service met en place des procZdures dOZvaluation de la satisfaction
des bZnZficiaires.

Dans |0Ztat actuel des choses, nous nOutilisons pas un outil de maniere
privilZgiZe; cette Zvaluation est permanente et se fait :

Il Dans le cadre des Zchanges quotidiens singuliers avec les diffZrents

intervenants

Il Dans le cadre de IOZlaboration des Projets individuels dans lesquels chaque
bZnZficiaire est impliquZ en fonction de son niveau

Il Dans le cadre des rZunions des diffZrents conseils des usagers

Il Dans le cadre des diffZrentes rZunions de bZnZficiaires

Pour ce faire, chaque service utilise des outils pour faciliter la comprZhension
des bZnZficiaires (picto, photos, dessinsE.)

3.4. StratZgie de communication (publicitZ-implantation dans le rZseau-
sensibilisation de la communautZ)

3.4.1. _PublicitZ

Ces deux dernieres annZes ont vu IOharmonisation des diffZrents documents officiels
iZs " la prZsentation de nos diffZrents services et ce afin de mettre |Qaccent sula
notion dOentitZ C Projets Brasier E : feuille ~ entste, pochette, farde dOaccueil, cachetsE.

Nos folders de prZsentation sont quant ~ eux en cours de refonte pour prendre
prochainement la forme dOun livret prZsentant IOensemble de nos services.

Nous sommes Zgalement prZsents dans le livret de prZsentation de IOensemble ACIS
ainsi que sur la toile, via notre site internet (lui aussi en cours de refonte).

Nous travaillons Zgalement notre visibilitZ par le C marquage E de nos nombreux
vZhicules, la collaboration ~ la tenue de manifestations ou dOactivitZs rZgionales et
IOinsertion ponctuelle dDannonces dans certains journaux locaux.




Enfin, nombre de nos services Zditent rZgulisrement des feuillets, voire des jouraux
dOinformation mettant en avant la vie de nos services et de nos bZnZficiaires (LOZcho
du Rigneu, LOenvol, Cap sur Les Projets Brasier,ECes diffZrents mZdias Ztant
distribuZs aux familles ainsi quOaux diffZrents partenaires.




3.4.2. LerZseau

Cartographie des parties prenantes des Projets Brasier ACIS ASBL

Gouverneur BR - N
Com sub

: MDPH
[ Pharmacies belges SPJ/SAJ
et francaises ARS/ASE
PMS
Centre de guidance
CRAM
Conseils généraux

de Province

Taxis
Chauffeurs de bus

[

Propriétaires de
logements

Région

Bénéficiaire Wallonne

Psychologues

Psychiatres
Rotary
Lion's Club e
enos PATCH
HOPITAUX PSY

\

Autres institutions Etat Francais

de I'ACIS - Départements

CPAS Oise
_SPF Nord

Eotarisries Allocations familiales Vald'Oice

Repas \ Ardennes

La société Boulangerie / Essone

Primeur Haut Seine

Langes -

B [ Voisinage ]

Entretien
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35.

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

35.5.

4.1.

Situation future

Adaptation des activitZs

Evaluation des activitZs proposZes et poursuite du travail visant ~

IQindividualisation tenant compte du rythme propre et des besoins spZcifiques.

Evaluation de la satisfaction

CrZation dOun outil dOZvaluation de la satisfaction des bZnZficiaires commun
aux diffZrents services et simple dOutilisation.

Processus dOautoZvaluation du projet de service

Choix dOun outil d®Zvaluation
SZlection des items dOZvaluation
Mise en Tuvre de IOautoZvaluation

StratZgie de communication (publicitZ-rZseau)

RZalisation dOun livret de prZsentation des CProjets Brasier E
RZflexion sur le flocage des vZhicules
Poursuite de la mise en valeur des diffZrents services

Evaluer et adapter les conditions relatives aux repas

Personnel

Organigrammes




—  Autorité hiérarchigue
Assemblée Générale — ACIS
Organigramme genera] S Autorité fonctionnelle
3 X ) Conseil d’Administration — ACIS
Les Projets Brasier — ACIS asbl |
& Comité de Direction— ACIS asbl
Bernard DACHY, Directeur Général = =
AcCiIs Pierre BECK, Secrétaire Général
: Coordinateurs Sectoriels

Autres institutions ACIS

Autres institutions ACIS

Les Projets Brasier ACIS asbl
Laetitia Vandaele
e @ Directrice Pole Adultes Hainaut

Les Projets Brasier ACIS asbl

Emmanuel Canart

Directeur Péle Jeunes et
Intégration

SAJA SRA SRA

L’Epi La Houblonniére La Houblonniére La Blanche Fontaine La Chrysalide
Erquelinnes Erquelinnes Rouveroy Thuin Erquelinnes

MAH 301 MAH 364 MAH 364 MAH 437 MAH 456

SRA SLS SRJ SAC

Le Brasier La Renouée
Erquelinnes Erquelinnes
MAH 123 MAH 070
« La Petite Maison »
« ’Odyssée »
« Studio-Kot »
Responsable de Responsable de Responsable de Responsable de Responsable de Responsable de
service service

service service service service

Responsable de

service
C. Legay

C. Legay J.M. Baise S. Beerens

S. Bounab J. Angelini V.Mertens

2023




Pole Adultes Hainaut

« Les Projets Brasier » ACIS asbl &
g . Pouvoir organisateur : asbl ACIS, Avenue de la Pairelle, 33-34 5000 Namur Acis
Les Pij ets Brasier — ACIS asbl Siege Social et Administratif : Le Brasier-Rue de Maubeuge 170 ,6560 Erquelinnes
|
(CODIR : Directeur Coordinateur h
— Directrice Administrative gl
\_ Dlsstaucs depiies ) Les Projets Brasier ACIS asbl
1 Directrice Pdle Adultes Hainaut : Laetitia Vandaele
| |
— , 1 l - 3 | |
; SRA La Houblonniére SRA La Houblonniére | SRA La Blanche Fontaine SAJA LEpi
‘ MAH 364 MAH 364 MAH 437 MAH 301
‘ Rouveroy Erquelinnes Thuin Erquelinnes
\ 35 bénéficiaires 16 bénéficiaires 28 bénéficiaires

40 bénéficiaires
Responsable de service Responsable de service Responsable de service
1 Jean-Marc Baise \

| Cindy Legay | Sandra Beerens

| | | | |
e —— @R !

Responsable de service
Cindy Legay

a4 Ya ) —— e -
Equipe Equipe Equipe Equipe ) oL
Equipe éducative B ilic cduiitve de éducative Equipe éducative Equipe cadre a ﬁf—_g ;
5 N T R S . i : 2 e g : pli
éducative de Résidentielle _q_dL jour Résidentielle Ly éducativede Résidentielle de vie uridisciplinaire
jour Chef et Chef de vie jour Chef i
éducatrice ; Psychologue éducateur éducatrice Maintenance -
Maintenance Maintenance G
Psychologue Amélie Bruno Psychologue Delphine I Y liokogue
Brasseur Entretien Assistante- Sansone . Blanquet U
Assistante- L Entretien Assistante- ani
sociale e sociale Entretien Ass‘s. oz
== Lingerie o Lingerie R e
o 7N N \ / /N Lingerie
Paramédical médicale 5 Psycho-mot
\ ] < S\ J @ Y. % 7 \ ) J\ S\ J \ )
_[ Equipe maintenance — Ouvriers Chauffeurs

Service Administratif - Facturation - Salaire - Comptabilité




Pole Adultes Namur

Les Projets Brasier — ACIS asbl

« Les Projets Brasier » ACIS asbl

Pouvoir organisateur : asbl ACIS, Avenue de la Pairelle, 33-34 5000 Namur
Siége Social et Administratif : Le Brasier-Rue de Maubeuge 170 ,6560 Erquelinnes

CODIR : Directeur Coordinateur W

-Directrice Administrative

AN

Directeurs de péles
| |

Les Projets Brasier ACIS asbl

Directrice Pole Adultes Namur : Nathalie Van den Bril

—

SRA Les Goélands
MAH 391

Pesche
36 bénéficiaires

Responsable de service

Christine Malter
[ Equipe \ Equipe éducative
Pluridisciplinaire résidentielle Equipe

g entretien

Psychologue Chef éducateur
Cuisine

Assistante- sociale Xavier/Orban
Entretien
. Lingerie

SAJA Les Goélands
MAH 273

Couvin
38 bénéficiaires

Chef Educatrice
Sylvie Amerand

- i

Equipe
Pluridisciplinaire Equipe
entretien
Educateurs
Cuisine
Psychologue < >
Entretien

Assistante- sociale

Paramédicaux

Ny .

Equipe maintenance — Ouvriers Chauffeurs

Service Administratif - Facturation - Salaire - Comptabilité.




Pole Jeunes et Intégration

Les Projets Brasier — ACIS asbl

(CODIR : Directeur Coordinateur w

« Les Projets Brasier » ACIS asbl

Pouvoir organisateur : asbl ACIS, Avenue de la Pairelle, 33-34 5000 Namur
Siege Social et Administratif : Le Brasier-Rue de Maubeuge 170 ,6560

b Directrice Administrative

Directeurs de péles

.

-

AN

SAC La Renouée
SAC 070

Erquelinnes
54 dossiers

Responsable de service
Vanessa Mertens

P

Equipe
Pluridisciplinaire
Educateurs

Psychologue

Assistante sociale

Logopéde

\=/

SRJ Le Brasier
MAH 123

Erquelinnes

Responsable de service

SRJ Le Brasier
MAH 123

Erquelinnes

Equipe Cadre de Vie

SLS La Chrysalide

MAH 456
Erquelinnes
35 bénéficiaires

Responsable de service

Samia Bounab

Julie Angelini
(A I wa ) : .
Equipe e Cuisine, Iing.ene, entretien
Pluridisciplinaire « Odyssée » « Studio- et maintenance

Psychologues
Assistante sociale
Logopéde

Infirmiére

ey

Kot »
30 bénéficiaires
Equipe éducative
Chefs éducateurs
Catherine Charles

Laurent Wairy

Responsable de Service

Emmanuel Canart

TR

Equipe
Pluridisciplinaire

Educateurs

Assistante sociale

N

Equipe maintenance — Ouvriers Chauffeurs




4.2. Volume dOemploi par fonction
Psych Respde
Educ | S" | psy | as Logo | Infi | Ergo 0 kinz | Cadre | Ad 1 o ices
Educ de vie m
Mot
SRA | Houblonniere 1 | 17,4 1 0,25 | 0,34 0,75 | 0,5 5,25 1
SRA | Houblonniere 2 10,1 1 0,25 | 0,33 1,5 0,5 0,5
SRA | Blanche 11| 1| 03] 05 1 3,45 1
Fontaine
SRA | GoZlands 186| 1 | 025/ 025 05 | 6,55 1
SRJ | Brasier 15| 05 1 0,5 10,85 1,5
Petite Maison 7 1
OdyssZe/studi 775 1
o-kot
%AJ Epi 53 02 | 033 1 05
%AJ Gozlands 7 1 | 025/ 025 05 05| 18
SLS | Chrysalide 6,65 0,5 0,5
SAC | RenouZe 4 075| 1 | 090 0,32 0,5
Projets Brasier 8,6
948 | 7 |375| 4 1,9 | 125 1 1,32 | 1 | 304 | 91 6,5
4.3. Description de fonction
Chacune des fonctions dZcrites ci-dessous sOexerce dans le respect des
valeurs ZnoncZes par IOACIS qui sont : le respect de la personne, la solidaritZ et
le progres social.
Le dZtail des descriptions de fonction pouvant etre consultZ dans les
diffZrents services.
4.3.1. _LOZducateur

Il sOagit de la fonction la plus reprZsentZe, chaque service bZnZficiant dOune
Zquipe dOZducateurs affectZe " ses projets.

Il accompagne au quotidien le bZnZficiaire dans toutes les dimensions de sa
vie au sein de nos structures et propose des activitZs de loisirs, de dZtente,
dOapprentissages, de maintien des acquis et ce dans un souci de valorisation
de la personne.

Il Ztablit les projets dOintervention en collaboration avec 10Zquipe
pluridisciplinaire en suivant les mZthodologies proposZes permettant la
mobilisation des moyens propres aux bZnZficiaires dans le cadre des
diffZrentes rZunions auxquelles il participe activement.

Dans le cadre de sa mission Al Ztablit une relation
privilZgiZe et bienveillante avec le bZnZficiaire, le guide, IOoriente et le soutient
dans ses dZmarches dQintZgration, dans sa vie quotidienne et ses loisirBans



4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

ce contexte, il se positionne comme un interlocuteur de choix aupres des
familles et autres partenaires extZrieurs. Par ailleurs, il rZcolte les
informations, les met en mZmoire (dossier) et les utilise pour constituer les
ordres du jour centrZs sur les projets dOinterventian

Le chef Zducateur

Il est le relais sur le terrain de la politique de travail dZterminZe par le
Responsable de Service, exerce sa fonction en insufflant un esprit positif ~
IOensemble de 10Zquipe Zducative quOil a en gestion et veille ~ la mise en place
et au suivi des projets dZterminZs en Zquipe en garantissant que les besoins
de chaque bZnZficiaire soient pris en compte.

Il rZalise les horaires de 10Zquipe Zducative, tenant compte des exigences du
service et des prescrits IZgaux.

Il organise le passage des informations et veille ~ IQintZgration des nouveaux
collaborateurs, des stagiaires et des Ztudiants.

LOassistant(e) social(e)

Elle aide le bZnZficiaire ~ acquZrir une vie Zpanouissante et valorisante et
sOassure que les conditions optimales de dZveloppement soient prZsentes en
associant la famille et/ou reprZsentants IZgaux ~ ce processus.

Elle se situe comme une interlocutrice de choix par rapport aux diffZrents
C envoyeurs E, selon les services, elle est associZe " la procZdure dOadmission
et veille " ce que IOensemble des pisces nZcessaires " |Oobtention des accords
de prise en charge et des subsides y affZrents soient obtenus.  Pourecfaire,
elle coordonne son action avec le Responsable du service.

Elle alimente le dossier du bZnZficiaire de tous les ZlIZments en lien avec sa
fonction et  participe, selon sa spZcificitZ aux rZunions dOZquipe
pluridisciplinaire.

Le (la) psychologue

La fonction de psychologue peut se dZcliner de maniere diffZrente selon les
services, tenant compte de la spZcificitZ des bZnZficiaires et du fait quQils sont
seuls ou plusieurs ~ intervenir sur un meme projet.

Le psychologue peut intervenir aupres des bZnZficiaires par diffZrents
moyens (entretiens individuels, entretiens de couple, ateliers de groupe) et/ou
par |0intermZdiaire de IOZducateur rZfZrent via la rZunion dOZquipe. Dans ce
contexte, il a notamment pour objectif dOaccompagner le bZnZficiaire dans
IQexpression de ses dZsirs, de ses besoins, de ses peurs, de sa sanffe, de




ses angoisses, angoisses qui peuvent etre un obstacle au bien-stre et
peuvent freiner IQautonomie ; le r™le du psychologue Ztant de favoriser la
communication entre le bZnZficiaire et ses pairs , voire son entourage ainsi
quOavec son rZfZrent ou tout autre membre de I0Zquipe, et cela de la maniere
la plus autonome possible ; dans certains cas, si cela est opportun, le
psychologue peut aussi jouer le r™le de tiers.

Selon les situations, il participe " la procZdure dOadmission en rencontrant le
bZnZficiaire afin dOZvaluer I0adZquation entre les besoins de ce dernier et la
prise en charge pouvant tre offerte par le service.

De manisre plus prZcise, il peut intervenir aupres des familles et/ou dans la
collaboration avec les partenaires du rZseau et ce des la C phaseE
dOadmission. Cette intervention Ztant coordonnZe avec celle de la
responsable du service.

De maniere gZnZrale, il participe aux rZunions dOZquipe pluridisciplinaire ainsi
quO” celles centrZes sur IOZlaboration des projets individuels.

4.3.5. LOinfirmiere

Elle Ztablit le lien entre les bZnZficiaires et les diffZrents intervenants
mZdicaux, planifie les rendez-vous y affZrents et assume ceux pour lesquels
sa prZsence sOavere indispensable.

Elle est responsable de IQapprovisionnement des pharmacies des services et
de la supervision de la prZparation des mZdicaments.

Elle dispense le cas ZchZant soins et actes techniques spZcifiques.

4.3.6. _Lalogopede

Dans le cadre dOentretiens individuels, elle apporte un soutien logopZdique
aux bZnZficiaires en prise avec des difficultZs de langage, dOexpression, de
communication ou dQOapprentissage, pour ce faire elle utilise des outils
pZdagogiques et ludiques.

De par sa participation aux rZunions dOZquipe pluridisciplinaire, elle est
IOZcoute des situations vZcues par I0Zquipe Zducative, aide ~ dZcoder certains
troubles du langage ou de IOapprentissage , apporte un Zclairage par rapport
aux problZmatiques logopZdiques et dZgage des hypotheses et des moyens
utiles ~ IOZvolution et ~ la rZvZlation des bZnZficiaires.

4.3.7. Psychomotricien, kinZsithZrapeute, ergothZrapeute, E..




4.3.8.

4.3.9.

lls interviennent en matiere dOZducation ou de rZZducation selon les
spZcificitZs de leur profession afin de rZpondre aux besoins des bZnZficiaires.
Leurs actions sont coordonnZes dans le cadre des rZunions dOZquipes
pluridisciplinaires.

LOZquipe cadre de vie (Les fonctions techniques et de support)

Chaque service dispose dOune Zquipe dite C Cadre de vie E composZe
dOouvriers qui sOoccupent de IOentretien gZnZral des b%.timents (maintenance),
de chauffeurs qui effectuent les tournZes pour les bZnZficiaires de nos SAJA

et des retours week-end, de la lingerie et de IQOentretien des locaux
(nettoyage).  Nos cuisinisres prZparent quant ~ elles les repas sur troisde

nos sies: SRJ C Le Brasier E, SRA C La Blanche Fontaine E et le SR#%s C
GoZlands E. Une fois rZalisZs, ils sont acheminZs vers les diffZrents services
par notre personnel de maintenance et nos chauffeurs.

LOZquipe de gestion administrative

Le service administratif et comptable sOarticule autour dOun personnel aux
compZtences et qualifications diverses afin de garantir la pZrennitZ financiere

et administrative de IQasbl acis C Les Projets Brasier E dans le respect des
diffZrentes |Zgislations en la matisre.

La fonction sOexerce sous la responsabilitZ directe de la Directrice
Administrative.

Le service administratif est composZ :

¥ Du service comptabilitZ: trois comptables aidZs de deux secrZtaires

# 1Gerent la comptabilitZ gZnZrale (au sens large)

# |RZalisent les paiements

# 1Suivent les crZances (rappels de paiements)

# 1Composent le budget annuel de 1Qinstitution

# |RZalisent les opZrations de cl™ture comptable annuelle,

# |RZalisent les dossiers administratifs et financiers (Loterie Nationale,
dossier Maribel, APE, comptes annuels AVIQ, dossier MobilitZE),

# |RZalisent les diffZrents dossiers dans le cadre des contr™les rZalisZs par

IOACIS,




4.3.10.

4.3.11.

# |RZalisent les diffZrents dossiers dans le cadre des inspections diverses
(Avig, lois sociales, dZpartements, ARSE), rZdigent les dossiers

dDassuranceE.

¥ Du service salaires : deux personnes assurent le calcul de la paie dans son
entieretZ mais assurent Zgalement une gestion administrative des contrats
de travail, horaires, documents sociauxE

¥ DOune secrZtaire elle assure |Oaccueil, et de manisre gZnZrale la gestion du
secrZtariat au sens large.

Le responsable de service

De maniere gZnZrale, le Responsable de service opZrationnalise dans son
service la politique gZnZrale axZe sur la notion de C qualitZ de services rendus
aux bZnZficiaires E dZterminZe par le Directeur de P™Ile ayant resu |Qaval du
Directeur Coordinateur et de IOACIS en matiere de pZdagogie, dOintervention
Zducative, sociale, paramZdicale et thZrapeutique.

Il assure au quotidien la gestion de toutes les matieres de son service et veille

" la bonne tenue de IQinfrastructure et de IOensemble des installations mises ~
sa disposition pour rZaliser sa fonction. Pour ce faire, il peut dZIZguer certaines
t%ches avec lQaval du Directeur de P™l|e, mais en reste nZanmoins le
responsable.

Il rend compte de ses actions en fonction des matisres traitZes au Directeur,
au Directeur de P™Ile ou ~ la Directrice Administrative.

La fonction de Responsable de service sOarticule autour de 5 domaines
majeurs :

¥l a gestion de la pZdagogie et de la mZthodologie
¥l a gestion des ressources humaines

¥ a gestion de IQinfrastructure

¥l e respect du cadre IZgal, administratif et financier
¥l a reprZsentativitZ

Le directeur de p™le

Le Directeur de C P™le E est responsable des services qui composent son p™le
et de leur bon fonctionnement.

Il en assure la gestion journaliere dans tous ses domaines et rend compte de
ses actions au Directeur Coordinateur des Projets Brasier.

Il est garant dans ses services du respect des valeurs de IOACIS que sont le
progres social, la solidaritZ et le respect de la personne.

"od




4.3.12.

4.4,

4.5.

En outre en tant que membre du ComitZ de Direction (CODIR), il participe " la
rZflexion concernant les orientations et le dZveloppement des Projets Brasier
et ce sur IOensemble des matieres relatives ™ [OentitZ administrative.

Le directeur coordinateur

Il est mandatZ par la Direction GZnZrale de IOACIS pour gZrer IOensemble des
matieres liZes "~ I0entitZ administrative composZe par les Projets Brasier. Pour
ce faire, il est aidZ dans son action par les Directeurs de P™le qui le
reprZsentent au sein des services. La coordination des diffZrentes actions se
fait dans le cadre du ComitZ de Direction qui se rZunit ~ minima deux fois par
mois et qui est composZ des 4 directeurs de p™le et de luireme.

Politigue de recrutement

La politique de recrutement dZcoule directement des besoins des

bZnZficiaires et vise ~ Ztablir une collaboration efficace entre tous les

intervenants dans le souci de viser IOZpanouissement et le bien-stre des
bZnZficiaires.

Les domaines de compZtences au sein des Projets Brasier pour le personnel
dOencadrement sont de 4 ordres :

- Accompagnement social et Zducatif spZcialisZ :
Instaurer une relation de confiance avec les personnes, dZvelopper une

Zcoute active, favoriser la construction de 10identitZ et le dZveloppement des
capacitZs, assurer une fonction de repere et dOZtayage

- Conception, conduite et Zvaluation de projets Zducatifs spZcialisZs
Etre capable de concevoir et dOZlaborer des projets en lien avec les attentes
des bZnZficiaires quel quOen soit le domaine ZnoncZ par ce dernier.

- Communication professionnelle :
SOinscrire dans un travail dOZquipe pluridisciplinaire, Zlaborer, gZrer et

transmettre de IQinformation et assurer en Zquipe la cohZrence des actions
Zducatives

- Implication dans la dynamique institutionnelle :
Savoir reprZsenter son service, situer son action dans le cadre des missions

de IQinstitution et de son projet, sOinformer et se former pour faire Zvoluer ses
pratiques, dZvelopper des partenariats, dZvelopper un rZseau social
territorialisZ

Politigue de formation

Une attention particulisre est accordZe "~ la politique en matisre de formation
au sein des Projets Brasier. Ainsi, chaque service possede un plan de
formation qui lui est propre. Il est ZlaborZ par le Responsable de Service en

E




Ztroite collaboration avec les Zquipes pluridisciplinaires. Chaque membre du
personnel, toutes fonctions confondues, a la possibilitZ dOacquZrir des
compZtences supplZmentaires en rapport avec la spZcificitZ de son poste,
des objectifs collectifs ou individuels poursuivis et des projets dZveloppZs au
sein du service.

Des modules de formations formelles ou informelles sont proposZs aux
diffZrents collaborateurs qui peuvent sOy inscrire. Le choix de participation
sQeffectue en fonction de 10intZrst que la personne porte " la formation
proposZe mais aussi en fonction des prescrits et obligations auxquels ils sont
confrontZs. En effet, les formations et recyclages tels que C Equipiede
premiere intervention E, secourisme en milieu professionnel, manutention,
relais en sZcuritZ, personne de confianceE sont ~ suivre obligatoirement.

Les formations internes peuvent prendre plusieurs formes :

llLes formations formelles : des formateurs externes dont IQintervention est
sollicitZe par le Responsable de Service ou par IQinstitution en fonction des
besoins des Zquipes pour assumer leurs missions et rZpondre aux objectifs
du service ;

llLes formations informelles : les rZunions mensuelles ou spZcifiques animZe
par le Responsable de Service.

Les formations externes sont les demandes individuelles et personnelles des
collaborateurs dZsireux dOacquZrir de nouvelles compZtences spZcifiques en
fonction de leur besoin de dZveloppement personnel et professionnel. Ces
demandes sont gZnZralement discutZes lors des entretiens individuels
dOZvaluation annuelle ou de dZveloppement entre le collaborateur et le
Responsable de Service. Elles peuvent toutefois Zmaner dOune rZflexion plus
personnelle et faire preuve dOune demande indZpendante aux objectifs
individuels de la personne. Elle sera de toute fason discutZe avec le
responsable du service qui analysera la demande et la pertinence avec le
projet pZdagogique.

LOinstitution peut intervenir de diffZrentes manisres :

ILa prise en charge du cozt de la formation ;
IlLa prise en charge des heures de formation ;
IlLa prise en charge des kilometres ~ effectuer entre le service et le lieu de
formation ;
nUn crzdit dOheures sOil sOagit dOune formation continue qui contribuera ~
|Oapport pZdagogique ou organisationnel du service.
-




Les formations souhaitZes par |Qinstitution seront quant elles
systZmatiquement prises en charge par Les Projets Brasier.

4.6. Logique de structuration des horaires
Blanche Fontaine
Equipe SRA

DZbut prestation | Fin prestation | Accompagna | Prestations

nts par pers
Levers Entre 07h et 09h | Entre 11h et 19 3 2 par semaine
SoirZes Entre 13h et 16h | Entre 19h et 3 2 par semaine
22h
Week-end/fZriZs Entre 9het 10h | Entre 17h et 2 1 W/E sur 3
20h

Nuit (Zquipe | Entre 20h et 22h | Entre 07h et| 1 7
propre) 09h mercredi/mercredi
Blanche Fontaine
Equipe jour

DZbut prestation | Fin prestation Accompagna | Prestations par

nts pers

Atelier JournZe Entre 08h30 et | Entre 16h et17h| 4 5 par semaine

09h
Week-end/fZriZs Entre 9h et 10h | Entre 17h et 20h| 1le samedi 1 W/E sur 3

DZbut prestation | Fin prestation Accompagna | Prestations par

nts pers

Levers

07h

Entre 11h et 16h

40ub

2 par semaine

SoirZes

Entre 12h30 et
16h

Entre 20h et
22h

40ub

2 par semaine

Atelier JournZe Entre 08h00 et | Entre 12h et 16h| 5 5 par semaine
09h

Week-end/fZriZs 9h00 20h00 2 1 W/E sur 3 (1 jour)
10h00 21h00 1

Nuit Entre 20h et 21h | Entre 07h et| 1 Tournante

09h

Contrat spZcifique de week-end pour certaines personnes




Houblo Erquelinnes

SRA
DZbut prestation | Fin prestation Accompagna | Prestations par
nts pers

Levers 07h00 Entre12het1d |2 2 par semaine

SoirZes Entre 12h et 16h | 20h00 2 2 par semaine

JournZe Ateliers 8h45 Entre 16h et 17h| 2 5 par semaine

Week-end/fZriZs 9h00 20h00 2 1 W/E sur 81 jour) +
1 dimanche tte les
6 semaines

Nuit 20h Entre 07h et|1 Tournante

09h

Contrat spZcifique de week-end pour certaines personnes

Atelier JournZe

Entre 08h30 et
09h

16h 5

5 par semaine

GoZlands SAJA

DZbut Fin prestation | Accompagnan | Prestations
prestation ts par pers
Atelier JournZe 08h30 16h060 8,25 5 par semaine
Le Brasier SRJ
(2sites)
DZbut Fin prestation | Accompagnan | Prestations
prestation ts par pers
Levers 07h Entre 10h et 16h 4 2 par semaine
SoirZes Entre 13hetl6 |Entre 20 et |6 2 par semaine

GoZlands SRA
DZbut prestation | Fin prestation Accompagna | Prestations par
nts pers
Levers 07h Entre10het16 |3 o0u4 2 par semaine
SoirZes Entre 14h et 1% Sgrt]re 20h et|4o0ub 3 par semaine
Atelier JournZe 08h30 161960 4 5 par semaine
. 9h00 20h00 4 1 W/E sur 4 (fours)
Week-end/fZriZs 10h00 21h00
Nuit (Zquipe propre) | 21100 Entre 07h et|1l 7
08h
DZbut Fin prestation | Accompagnan | Prestations
prestation ts par pers




22h30
Week-end/fZriZs 9h00 22h00 2 1 W/E sur 3
Nuit (Zquipe | Entre 20h et 22h | Entre 07h et | 2 7
propre) 09h

Chrysalide SLS

DZbut Fin prestation | Accompagnan | Prestations

prestation ts par pers
Semaine 09h 18h 5 4 par semaine
Samedi 9h00 Entre 14h et 18h 2 Ix sur 3
Dimanche/fZriZ Service de

garde
La RenouZe SAC

DZbut Fin prestation | Accompagnan | Prestations

prestation ts par pers
Semaine 08h30 1'h00 4 5 par semaine

4.7.

Situation future

4.7.1.

4.7.2

4.7.2.1.

4.7.2.2.

Harmonisation des descriptions de fonction

DZgager un tronc commun aux fonctions communes aux diffZrents services,
tout en gardant des spZcificitZs traduites au sein des services (description de
t%oches ou de missions)

Favoriser |Qefficience des pratiques professionnelles

AmZlioration de la communication

- DZfinition dOune ligne de communication claire

- Donner acces " IQinformatique ~ IOensemble du personnel
- RZvision des supports existants

- Favoriser les Zchanges

AmZlioration du travail en Zquipe

- Revoir la politique dOaccueil des nouveaux collaborateurs
- Favoriser la cohZsion
- DZvelopper IOZcoute active




5.

5.1.

Infrastructure s

La Houblonniere Rouveroy (SRA)

Le Service RZsidentiel pour Adultes C La Houblonniere E est situZ dans le
village de Rouveroy ~ 8 kilomstres dOErquelinnes. Il sOagit dOun environnement
rural.

Les grandes villes les plus proches sont Mons (20km) et Charleroi (50 km).

On trouve sur le site dOun hectare : le Service RZsidentiel (36 places), un
espace distinct rZservZ aux activitZs de journZe ainsi quOune structure abritant
les bureaux et une salle de rZunion et de dZtente pour les bZnZficiaires.

La partie rZsidentielle : C La Houblonniere E
Le b%otiment est coneu en 3 parties.

La partie centrale du b%.timent regroupe les lieux de vie (salons, salles ~
manger, cuisine ZquipZe), le bureau des Zducateurs, l'infirmerie, la buanderie,
un espace d'activitZ et de dZtente (snoezelen) et comporte 2 chambres
doubles dont une pour un couple, huit chambres individuelles.

Les chambres bZnZficient de lavabos personnels et de salles dOeau
communes. Une chambre double est ZquipZe d'une douche personnelle.

Toutes les chambres sont meublZes : lit, garde-robe, bibliotheque, table de
nuit.

Les adultes peuvent Zvidemment y ajouter leur touche personnelle et
agrZmenter ce mobilier.

Les deux constructions, de part et dOautre du b%otiment central, sont
composZes dOune chambre d'essai, dOun petit salon de part et dDautre et de 2
chambres doubles meublZes comme les prZcZdentes et 19 chambres
individuelles. Elles comprennent chacune une salle de bain avec douche et/ou
lavabo.

On y trouve Zgalement une salle de bain commune avec baignoire.
En outre huit toilettes sont rZparties sur IOensemble du b%.timent.

La partie occupationnelle : C Le Rigneu E

Ce b%ctiment indZpendant se trouve ~ IQarriere de C La Houblonnisre E, il
permet dOaccueillir les 35 bZnZficiaires pour leurs activitZs de journZe.




Il est composZ dOun sous-sol qui abrite les ateliers mini-ferme et sports et dOun
rez-de-chaussZe comprenant quatre espaces distincts pour la tenue des
activitZs (voir dZtails dans la seconde partie du document).

Des WC sont mis " disposition des bZnZficiaires dans ce b%.timent.

LOespace C bureaux E et la salle C multifonctionnelle E.

fgalement indZpendant, cet espace se situe " IQarrisre de C La Houblonniere E
et en face du C Rigneu E.

Il accueille les bureaux de IQassistante sociale, du psychologue, de la chef
Zducatrice et du responsable de service. Un local est aussi prZvu pour le
personnel y effectuer du travail administratif.

Une petite salle y est annexZe, elle permet la tenue des rZunions et est
Zgalement un lieu de dZtente pour les bZnZficiaires en soirZe : un club appelZ

le C foyer E sOy tient deux fois par semaine, I0Zducateur responsable des loisirs
y organise des activitZs ~ theme, jeux, concours, karaokZ, soirZe dansante, E

la possibilitZ est Zgalement donnZe aux bZnZficiaires de prendre IQune ou
|Qautre consommation non alcoolisZe.

Cette salle est aussi utilisZe chaque matin pour accueillir les bZnZficiaires
avant leurs activitZs du Rigneu et est ainsi un lieu de transition.

La Houblonniére
Rue Ste Barbe 33
ROUVEROY
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5.2.

Légende :

1 Chambre 11 Salle de réunion PORTE AF

2WC

3 Salle de bain 13 Buanderie

4 Douche
5 Salon

6 Kitchenette 16 Infirmerie
7 Terrasse 17 Chaufferie

8 Bureau
9 Bureau
10 Atelier

5.3.

La Houblonniere Erquelinnes (SRA)

SituZe ~ Erquelinnes dans un b%otiment construit en 2019, IQinfrastructure de
plain pied est divisZe en deux ailes comprenant chacune 8 chambres
individuelles meublZes et dotZes dOun point dOeau ; ces deux unitZs Ztant
reliZes par un espace central.

Au centre du b%.timent, une pisce collective C La rotonde E entisrement vitrZe
donnant vue sur le jardin. Jardin composZ dOune terrasse centrale ainsi que
de deux terrasses distinctes pour chaque aile du b%.timent.

Nous retrouvons aussi au centre du b%ctiment deux ateliers entisrement
ZquipZs afin de mettre en place les diffZrentes activitZs de la journZe.

Mais aussi, la cuisine ainsi que le bureau de I0Zquipe Zducative et une salle
de rZunion.

La premiere aile est composZe de 8 chambres individuelles, dOune piece de
stockage, une infirmerie, une lingerie, deux douches, une salle de bain ainsi
gue deux WC, une kitchenette et un petit salon ZquipZ dOune tZlZvision.

La deuxisme aile est aussi composZe de 8 chambres individuelles, du bureau
chef Zducateur, bureau de la Responsable de service, deux douches, une salle
de bain, deux WC, une kitchenette, un petit salon ZquipZ dOune tZIZvision.

Un b%otiment entisrement sZcurisZ gr%o.ce aux portes qui limitent les entrZes et
sorties gr%.ce ~ un systeme dOacces par badges mais aussi un terrain
entisrement cl™turZ et sZcurisZ.

Au sein du b%ctiment, des matZriaux sZcurisZs tel que des vitres incassables
ont ZtZ utilisZs.

I

12 Cuisine [Cs] ®eLocpe secours

TABLEAU REPETITEUR
CENTRALE DE DETECTION
cEviDoR

14 Local stockage

15 Rotonde, salle a manger EXTINGTEUR

ISSUE DE SECOURS

SORTIE PRINCIPALE

18 Lingerie
éducateurs 19 Vestiaire et douche du personnel

BOUTON POUSSOIR ALERTE
EXUTOIRE DE FUMEE

TABLEAU ELECTRIGUE

BOUTON DE SECURITE ARRIVEE GAZ

EDEYEEERI

La Blanche Fontaine (SRA)
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Les b%otiments se trouvent dans un cadre tres verdoyant et reposant dans la

rZgion de Thudinie dont le centre est la ville de Thuin. La Thudinie est une
rZgion du Hainaut (RZgion wallonne, Belgique), dont on considere
gZnZralement qu'elle englobe les communes d'Erquelinnes, Ham-sur-Heure-
Nalinnes, LobbesMerbes-le-Ch%cteau, Montigny-le-Tilleul et Thuin.

Le Service RZsidentiel pour Adultes C La Blanche Fontaine E se rZpartit sur
deux b%octiments principaux, reliZs entre eux, afin de faciliter la circulation des
bzZnZficiaires quelque soit le temps.

Le premier, datant de 1975, rZparti sur deux Ztages, est rZservZ " la partie
occupationnelle (ateliers de journZe) et aux bureaux administratifs. COest
Zgalement dans ce b%ctiment que se situent la cuisine, la buanderie, une salle
"~ manger (servant Zgalement de salle dOaccueil le matin et de salle des fstes)
et une salle de rZunion (" I0Ztage).

Le second b%ctiment bZnZficie dOune infrastructure rZcente, moderne et
adaptZe aux personnes ~ mobilitZ rZduite (plain pied). Cet espace est rZparti
en 3 ailes (la 1ere construite en 2008 et les deux autres en 2010), comprenant
salons, salles " manger, 28 chambres, une infirmerie et des sanitaires.

Chaque chambre, individuelle, est meublZe (lit, garde-robe, table de nuit) et

dispose dOun coin lavabo (10 chambres sont ZquipZedOune salle de bain
personnelle), les bZnZficiaires pouvant Zvidemment y ajouter leur touche
personnelle et agrZmenter ce mobilier ~ leur convenance.

LOinfrastructure bZnZficie dOun vaste terrain sur lequel est implantZ un jardin
des cing sens crZZ par les bZnZficiaires lors de |Oatelier jardinage.

#$l



http://fr.wikipedia.org/wiki/Thuin
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Erquelinnes
http://fr.wikipedia.org/wiki/Ham-sur-Heure-Nalinnes
http://fr.wikipedia.org/wiki/Ham-sur-Heure-Nalinnes
http://fr.wikipedia.org/wiki/Lobbes
http://fr.wikipedia.org/wiki/Merbes-le-Ch%C3%A2teau
http://fr.wikipedia.org/wiki/Montigny-le-Tilleul
http://fr.wikipedia.org/wiki/Thuin

5.4.

Les GoZlands (SRA)

Le Service rZsidentiel se situe en zone rurale dans le petit village de Pesche
situZ ~ 2 km de Couvin. Cette implantation permet de procurer un cadre
protZgZ tout en hZbergeant les bZnZficiaires en 3 pavillons distincts dont le
fonctionnement peut «tre autonome.

Le service rZsidentiel est composZe de3 maisonnettes pouvant accueillir
chacune 12 bZnZficiaires dont deux sont indZpendantes de la structure et
disposent d'une cuisine, d'un living, d'un salon, de 2 chambres individuelles, de
4 chambres doubles, de 2 salles de douche, de 2 sanitaires et d'une salle de
garde.

Les livings donnent sur une terrasse par laquelle les bZnZficiaires peuvent
avoir acces au jardin d'agrZment situZ " l'arriere de l'infrastructure.

La troisi*me maisonnette est annexZe au b%timent communautaire. Celle-ci
dispose de 4 chambres individuelles et 4 chambres doubles. COest dans ce
pavillon que sont hZbergZes les personnes en chaise roulante ou de catZgorie
C (nZcessitant une prise en charge de type C nursing E) afin de leur permettre
un acces direct aux locaux destinZs " la vie de groupe : salle de kinZ, salle
d'hydrothZrapie, vaste living, restaurant, cuisine.

La salle d'hydrothZrapie, ZquipZe d'une baignoire de type "ARJO" est I'endroit
de rZfZrence de l'activitZ "bien-tre" dZveloppZe au sein du SRA.

Le b%etiment communautaire est le point de ralliement lors des repas de midi
et des repas de week-end ou de fetes o se situent Zgalement les bureaux.

Le sous-sol notamment desservi par un ascenseur abrite :

Il une salle de rZunion

Il une salle polyvalente

Il des ateliers (arts plastiques, crZatif et snoezelen)

Il une buanderie, des locaux de rangement et la chaufferie.

La salle polyvalente peut offrir diffZrentes possibilitZs d'activitZs :
¥ salle de sports (stages sportifSE)

¥ salle de fete (Carnaval, St Nicolas, E)

¥ salle dOexposition (Parcours dQartistes,E)

@
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5.5.

Le Brasier (SRJ)

Le sisge des Projets Brasier et les Projets OdyssZe et Studio/kot

Le Brasier sOorganise sur quatre niveaux dans un b%stiment construit en clotre
autour dOune cour intZrieure destinZe aux activitZs sportives telles que le
volleyball, le badminton, le basketball, etcE

Le rez-de-chaussZe o se situe le CODIR est riche dOune salle de sport
communZment appelZe la salle C Dojo E. Les bureaux de la Responsable de
Service, des psychologues, de IQassistante sociale et de la logopede y sont
Zgalement situZs. Le secrZtariat, IOinfirmerie, la salle du personnel, la salle de
rZunion ainsi quOun local destinZ ~ entreposer le matZriel des dames
dOentretien sOy trouvent Zgalement. .

Le premier Ztage accueille le projet C OdysZe E. Un local spZcifiquement
destinZ aux Zquipes Zducatives de nuit est implantZ au centre du b%otiment. Il
accueille Zgalement le Service Administratif dans I0Qaile de gauche.

Le projet C OdyssZe E est composZ de douze chambres individuelles, de deux
espaces C cuisine et salle ~ manger E, de deux salles de bain, dOune salle
dOactivitZs, dOune pisce C multimZdias E ainsi que de deux bureaux destinZs
aux Zducateurs et " la chef-Zducatrice.

Le deuxisme Ztage est rZservZ au service lingerie et aux trois studios
dZpendant du projet C Studio-Kot E ainsi quO™ des pisces dOactivitZs. Un local
entreposant les matZriaux nZcessaires aux rZserves du service lingerie sOy
trouvent Zgalement. Les studios-kots peuvent accueillir quatre jeunes, il sOagit
dOun studio pour deux bZnZficiaires et de deux studios avec une cuisine et
salle de bain en commun. Les salles dOactivitZs sont dZdiZes ~: un espace
bien-stre, un espace psychomotricitZ, un espace dOateliers crZatifs et un
espace informatique.

La cuisine est situZe dans les anciennes caves amZnagZes en vue dOaccueillir
un tel service et afin de rZpondre aux normes HACCP en matiere de salubritZ

et dOhygiene imposZes par IOAFSCA. La cuisine et la rZserve alimentaire
occupent principalement cet espace mais des locaux rZservZs aux
chaudieres et aux ZIZments logistiques nZcessaires au fonctionnement du
b%otiment et des diffZrents services sont Zgalement prZsents. Ainsi, un local
amZnagZ dOarmoires frigorifiques et de congZlateurs est mis ~ disposition.

Enfin, un b%timent est amZnagZ ~ IQarriere du S.R.J. pour accueillir IQatelier de
I0Zquipe de maintenance. A IOarriere duquel un terrain de football est mis
disposition des bZnZficiaires.

#)!




Des parkings " IQavant et ~ |Qarriere de I0Ztablissement sont mis " disposition du

personnel du S.R.J. Le Brasier.

A.C.I.S. LE BRASIER
ERQUELINNES
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La Petite Maison

SituZe "~ 500 metres du siege des Projets Brasier, une grande maison de C
RangZe E coneue sur trois Ztages abrite le projet C la Petite Maison E.

Elle ne se dZmarque pas des autres habitations de la rue : vue de IQextZrieur,
cOest une maison classique.

A

Le rez-de-chaussZe est composZ dOune salle ~ manger, dOun salon, dOune
cuisine et du bureau Zducateurs, dOune salle de douche pour IOZquipe
Zducative et toilettes pour les bZnZficiaires. La salle ~ manger quant " elle est
ZclairZe de lumiere naturelle, orientZe vers une grande terrasse et le jardin
entretenu par les membres de 10Zquipe Zducative, avec [Qaide des
bZnZficiaires en fonction de leurs capacitZs. Dans le jardin, nous avons
amZnagZ un espace ludique, on y trouve un trampoline, un bac " sable et
une structure de jeux en bois.

Au premier Ztage, on peut trouver trois chambres doubles, une chambre
individuelle, trois douches avec les toilettes.

Le deuxisme Ztage est composZ de trois chambres doubles avec lavabo,
dOune chambre individuelle, de douches et de toilettes, de meme quOun
espace commun permettant aux bZnZficiaires de sOadonner ~ des activitZs
telles que la soirZe contes, IOespace multimZdia et un espace culturel.

Toutes les chambres sont meublZes et dZcorZes selon le goZt des
bZnZficiaires avec |Oapprobation de I0Zquipe et en accord avec les regles
institutionnelles (sZcuritZ, hygiene, respect des lieux et dOautrui...)
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5.6. LOEpi (SAJA)

Le Service dOAccueil de Jour pour Adultes se situe ~ Erquelinnes, dans un
environnement ~ la fois rural et semi-urbain.

Nous disposons ainsi dans le centre dOErquelinnes de commerces de proximitZ
et sommes situZs entre Mons (20km) et Charleroi (40km), 2 grandes villes qui
offrent toutes les possibilitZs en termes de loisirs, de commerces,
dOanimations,E.et ~ 15 km de Maubeuge (France).

Le b%otiment qui accueille les bZnZficiaires de IOEpi est entisrement coneu de
plain pied, ce qui permet un acces facile pour tous et une circulation plus aisZe
au sein de celui-ci.

Six locaux distincts abritent une partie des activitZs proposZes par le service
notamment IQinformatique, |Qatelier des artistes, le snoezelen, IOEsthZtique, le
chant, exercices ludiquesEet ce ~ des moments diffZrents repris sur notre
grille dOactivitZs.

Un espace salle ~ manger et une vZranda permettent aux bZnZficiaires de
prendre leur repas de midi en toute convivialitZ et dans un certain confort.
Ces 2 espaces permettent Zgalement la tenue dOactivitZs de loisirs et de
dZtente et servent " IOaccueil du matin et aux temps de pause.

Sur le site, on peut trouver le bureau de la Responsable de Service, une
infirmerie, un bureau accueillant ~ divers moments IQassistante sociale ou la
psychologue.

$%d6
I




5.7.

Des commoditZs en nombre suffisant sont " disposition.

LOEpi dispose Zgalement dOun espace vert amZnagZ et entretenu par les
bZnZficiaires accompagnZs dOun Zducateur.

Les GoZlands (SAJA)

Le Service dOAccueil de jour est implantZ ~ Couvin, au lieu-dit C Nieumont E ; il
est situZ en zone campagnarde tout en Ztant proche du centre-ville. Cette
situation favorise de nombreuses interactions avec les associations et
infrastructures couvinoises (centre culturel, cinZma, Couvin.com, couvi-d™me,
piscineE) ainsi que IQintZgration dans la vie sociale (marchZ, maison
communale,E).

Le service dOaccueil de jour occupe une superficie de 900 m.
Depuis sa rZnovation en 2016, il est constituZ :

Il dOune aile administrative,

Il dOune aile pZdagogique avec les ateliers C savoir-faire E
Il dOun espace bien-stre

Il dOune salle dOexpression

Il dOun living et dOune cuisine dOappoint

Il dOune grande salle ~ manger

Il dOune salle de rZunion

Il dOespaces sanitaires adaptZs

Par ailleurs, un espace indZpendant accueille les bureaux du personnel
administratif, de la psychologue, de lOassistante sociale et du personnel

affectZ " la gestion du service.
$9%8$
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5.8.

La RenouZe (SAC)

Le S.A.C intervient dans un ou des lieu(x) gZographiquement proche(sjles
bZnZficiaires " partir des lieux dOintZgration insZrZs dans leur zone de
rZsidence (Zcoles, entreprises, centres de loisirs ou sportifs, associations
diverses E).

Actuellement, nous intervenons dans les entitZs dOErquelinnes, Merbes-le-
Ch%oteau, Givry, Beaumont, Lobbes, Thuin, Binche, Anderlues, La Louviere,
Morlanwelz et la rZgion de Charleroi (sud-ouest).

Le CSisge Social E situZ ~ Erquelinnes et centralisZ par rapport ~ notre zone
dOintervention permet une bonne gestion des dossiers, IQorganisation de
rencontres entre partenaires et le suivi en Zquipe pluridisciplinaire de
situations mobilisant des intervenants isolZs.

Ce b%otiment est composZ des diffZrents bureaux du personnel, de salleseal
rZunions, dOun espace polyvalent, dOune salle dOaccueil et de commoditZs.
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5.9.

5.10.

5.10.1.

5.10.2.

La Chrysalide (SLS)

Les zones dOintervention gZographiques sont actuellement centrZes sur
Erquelinnes, Givry, Beaumont et Couvin.

Nous souhaitons garder une zone dQintervention ciblZe afin de pouvoir offrir un
service qualitatif, de proximitZ et de pouvoir rZpondre rapidement aux
demandes.

Cela nous permet de ne pas perdre trop de temps en dZplacement et de
consacrer ce temps " [Oaccompagnement des personnes, surtout lors de la
phase dOinstallation qui nZcessite parfois beaucoup dOinterventions de I0Zquipe
et dOapprentissages.

Le siege du SLS qui est aussi le bureau de IOZquipe Zducative est quant " lui
est situZ au 170 rue de Maubeuge "~ Erquelinnes.

Les logements occupZs par les personnes sont soit :

¥ un bien appartenant ” la personne ;
¥ des logements louZs directement par le bZnZficiaire ;
¥ des logements louZs au nom des Projets Brasier A.C.1.S. asbl

Les logements sont individuels ou communautaires (2 ou 4 personnes
maximum).

Situation future

Favoriser 1QintimitZ

RZflexion sur la possibilitZ dOaugmenter le nombre de chambres individuelles
sur le SRA Les GoZlands (Pesche)

AmZliorer le confort, la mobilitZ et la sZcuritZ

Il Rendre les abords de La Houblonniere Rouveroy accessibles ™ tous

Il SZcuriser ces acces par le placement de mains courantes (Rouveroy)

Il Placement de portes ~ ouverture automatique pour faciliter le
dZplacement des bZnZficiaires (Rouveroy)

Il Agrandir les espaces de circulation utilisZs par les personnes voiturZes au
SRA Les GoZlands (Pesche)

Il RZnovation de la partie C jour E ~ La Blanche Fontaine

Il Renforcer |Qattrait extZrieur de LOEpi et de La RenouZe

Il Agrandissement du parking du Brasier ~ Erquelinnes

Il Remplacement de la toiture ~ LOEpi

$%)



Il RZpondre aux besoins de dZtente des bZnZficiaires (Houblonniere
Erquelinnes)

Il SZcurisation des abords de C La Petite Maison ® SRJ E

Il RZnovation des salles dOeau

Il Poursuite de IOamZlioration du confort individuel et collectif au SRJ

$9%04



